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‘'Dragostea dintre cetdateni este suprema tarie a orasului’’



1. Introducere

Un plan de mobilitate urbana durabila este un document strategic menit sa satisfaca nevoile de
mobilitate ale populatiei si economiei locale in zona urbana si periurbana a teritoriului unde
urmeaza a fi realizat acesta, imbunatatind astfel calitatea vietii. Un astfel de plan este elaborat
in baza realitatilor locale, tinand seama de situatia actuala si de studiile, strategiile si planurile
de dezvoltare existente.

Obiectivul principal ale Planului de Mobilitate Urbana Durabila Municipiul Baia Mare il reprezinta
adaptarea orasului la necesitatile de mobilitate ale locuitorilor, cu beneficii directe asupra
accesibilitatii, mediului inconjurator, sanatatii populatiei si de asemenea facilitarea accesului la
finantare prin cresterea competitivitatii.

Obiectivele Planului de Mobilitate Urbana Durabila Municipiul Baia Mare sunt prezentate detaliat
mai jos:

Adaptarea orasului la
necesitatile de mobilitate
ale locuitorilor

Imbunatatirea imaginii 0 noua viziune asupra
orasului politicilor urbane

imbunatatirea

accesibilitatii Integrare

Competitivitate/

Beneficii de mediu si
1 Acces la finantare

sanatate

Imbunatatirea
calitatii vietii

in vederea realizarii unui plan de mobilitate urbana durabild eficient este necesar sa se creeze o
viziune comuna asupra mobilitatii, care sa constituie baza pentru toate etapele urmatoare care
vor defini obiectivele si masurile concrete ce vor fi luate. Aceasta viziune va oferi o descriere
calitativa a situatiei viitoare dorite si va servi ca reper in planificarea si dezvoltarea viitoarelor
masuri. Planul de mobilitate urbana durabila va fi bazat pe o viziune pe termen lung pentru
dezvoltarea transportului si a mobilitatii in intreaga zona urbana si periurbana a Municipiului Baia
Mare, acoperind toate mijloacele si formele de transport: public si privat, de calatori si de marfa,
motorizat si nemotorizat, in miscare si static (parcari). Un astfel de plan poate avea succes numai
in situatia in care publicul capata o imagine de ansamblu corecta asupra acestei viziuni, ceea ce il
va determina sa sprijine obiectivele acestui plan.



2. Consideratii generale

In conformitate cu conceptul de planificare durabild a mobilitatii urbane, promovat in mod
sistematic la nivelul Uniunii Europene in ultimii ani, este vitala implicarea publicului inca dintr-un
stadi incipient de derulare a proiectelor de planificare a mobilitatii, si nu doar in faza cand
acestea sunt aproape de finalizare.

in vederea informarii corecte a cetatenilor cu privire la planul de mobilitate urbana durabila care
se desfasoara in orasul lor, este necesar un set de actiuni, printre care furnizarea de informatii
referitoare la procesul de planificare si la etapele importante ale acestui proces, garantarea
transparentei in derularea proceselor, implicarea mass mediei locale (presa scrisa, radio, TV),
educarea si informarea cetatenilor si a altor factori implicati cu privire la problemele de
mobilitate prin campanii de relatii publice, distribuirea la scara larga in randul cetatenilor a
documentului referitor la viziune. Conform ciclului de elaborare a unui plan de mobilitate
durabild, asa cum este definit acesta in Ghidul European' elaborat in 2014, pentru o consultare
eficienta a tuturor factorilor interesati si pentru a optimiza procesul decizional, este
recomandabila o strategie in sase pasi, dupa cum urmeaza:

e Descrierea planului care urmeaza a fi implementat

e Identificarea factorilor care vor fi implicati

¢ Analizarea contributiei potentiale a diferitilor factori implicati
e Stabilirea strategiei privind implicarea

e Consultarea factorilor interesati

e Evaluare si urmarire

Tn continuare vor fi definiti factorii ce vor fi implicati, si motivul implicarii acestora. Trebuie avut
in vedere rolul potential al factorilor implicati inainte de inceperea consultarilor si modalitatea
optima de a interactiona cu acestia pe tot parcursul consultarilor.

Un factor implicat reprezinta un individ, grup sau asociatie afectat(a) - sau capabil(a) sa
influenteze un proiect propus si implementarea acestuia. Printre factorii obisnuiti se numara, de
reguld, intreprinderile, autoritatile publice, expertii si grupurile de interese speciale.

in baza celor de mai sus, in orasul Baia Mare am identificat urmatorii factori implicati:

Autoritati si institutii =  Ministerul Transporturilor

publice »  Autoritati regionale

= Politicieni

= |Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Gheorghe Pop de Basesti” al
judetului Maramures

=  Serviciul Judetean de Ambulanta Maramures

= Detasamentul de Pompieri Baia Mare

=  SMURD Baia Mare

= Spitalul Judetean de Urgenta “Dr. Constantin Opris”

=  Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice

=  Ministerul Fondurilor Europene

1 www.mobilityplans.eu



http://www.mobilityplans.eu/
http://mt.gov.ro/
http://www.isumm.ro/
http://www.isumm.ro/
http://www.ambulantamaramures.ro/
http://www.isumm.ro/subunitati/img_sediu_bm/
http://www.isumm.ro/domenii-de-activitate/serviciul-mobil-de-urgenta-reanimare-si-descarcerare/
http://www.spitaljbm.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=142&Itemid=101
http://www.mdrap.ro/
http://www.fonduri-ue.ro/

Inspectoratul de Politie Judetean Maramures

Aeroportul International Baia Mare

Consiliul Judetean Maramures

Reprezentanti ai Consiliului Local

Primariile localitatilor invecinate (Primaria Tautii Magherus, Primaria
Recea, Primaria Grosi, Primdria Baia Sprie, etc.)

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Maramures
Agentia Nationald pentru Protectia Mediului

Agentia de Dezvoltare Regionalda Nord-Vest

CFR Calatori

CFR Marfa

CFR Infrastructura

Alti factori de decizie

Mediul de
afaceri/Operatori

Camera de Comert si Industrie Maramures
Clubul de Afaceri din Baia Mare

Angajatori principali

Intreprinderi internationale (nationale)
Mici intreprinderi

Retaileri

Finantatori principali

Reprezentanti ai ai intreprinderilor de pe platformele industriale
S.C. URBIS S.A.

Reprezentanti operatori de taxi

Furnizori de utilitati si servicii publice
Ingineri/antreprenori

Consultanti in transport

Alti furnizori de mobilitate

Comunitati/
Organizatii locale

Localnici

ONG-uri si fundatii (vezi lista de mai jos)

Centre de inchiriat biciclete (Magazin On Bike, Outdoor Emotion, Ski &
Bike Centre, On Bike, Boneshaker, etc.)

Firme de inchiriat masini (S.C. Calea Lactee S.R.L., S.C. Interlink S.R.L. /
Breitkopf I. Francisc, S.C. Reb — Cars Srl Tina (Tina)

Asociatii ale comunitatilor locale

Organizatii ale comunitatilor locale

Grupuri locale de interese

Grupuri ale utilizatorilor transportului public si biciclete
Reprezentanti ai asociatiilor persoanelor cu handicap

Asociatii ale soferilor, pietonilor sau ciclistilor

Detinatori locali de terenuri

Institutii de invatamant
si stiintifice

Inspectoratul Scolar Judetean Maramures

Centrul Universitar Nord din Baia Mare (Facultatea de Inginerie, Facultatea
de Litere, Facultatea de Stiinte, Facultatea de Resurse Minerale si Mediu)
Universitatea Bogdan Voda, Filiala Baia Mare

Universitatea de Vest “Vasile Goldis”, Filiala Baia Mare

Institutii de cercetare

Mass media

Ziare si reviste

Glasul Maramuresului
Ziar MM

Informatia Zilei
eMaramures
citynews



https://mm.politiaromana.ro/
http://www.baiamareairport.ro/index.php/ro/
http://www.cjmaramures.ro/
http://www.tautiimagheraus.ro/
http://www.primaria-recea.ro/
http://www.primaria-recea.ro/
http://www.baiasprie.ro/
http://www.baiasprie.ro/
http://dgaspcmm.ro/
http://apmmm.anpm.ro/
http://www.nord-vest.ro/
http://www.cfrcalatori.ro/
http://www.cfrmarfa.cfr.ro/
http://www.cfr.ro/
http://www.ccimm.ro/
https://maramuresbusinessclub.wordpress.com/
http://www.urbisbaiamare.ro/index.php
http://www.centruinchirieri.ro/biciclete/baia-mare
http://www.bike-ski.ro/
http://www.bike-ski.ro/
http://www.isjmm.ro/
http://www.ubm.ro/main/facultati/inginerie/index.html
http://www.ubm.ro/main/facultati/litere/index.html
http://www.ubm.ro/main/facultati/litere/index.html
http://www.ubm.ro/main/facultati/stiinte/index.html
http://www.ubm.ro/main/facultati/resurse/index.html
http://www.ubv.ro/
http://bm.uvvg.ro/
http://ziarmm.ro/

= ziarmm

=  Jurnalul de Vineri

= Ager Press

= TL+

= Gazeta de Maramures
=  Graiul Maramuresului

Radiouri

= Radio Romania Actualitati (102.5 FM)
= Radio Guerilla (104.2 FM)

= |nfoPro (105.3 FM)

= Radio Transilvania (106.1 FM)
= National FM (107.4 FM)

= Kiss FM (88.5 FM)

=  Europa FM (90.5 FM)

=  Emaramures (91.6 FM)

* Radio 21 (92.1 FM)

= Radio Trinitas (94.3 FM)

= Radio Maria (95.3 FM)

= Radio Impact (96.9 FM)

= Radio ZU (98.5 FM)

= Social FM (96.9 FM)

v

= Canal7

=  Maramures TV
= BITV

= Digi24

=  Romania TV

= Kanal D

=  Antenal

=  Transilvania Live

ONG-uri si fundatii

e Asociatia , Filiala Uniunii Artistilor Plastici Baia Mare”

e Fundatia Culturala EUROART

e  Asociatia Scriitorilor Baia Mare

e Fundatia Culturald Onisa Art

e Fundatia Culturald Archeus

e Fundatia social — culturald pentru democratie ,,identitate, unitate, generozitate,
actiune - i.u.g.a.”

e Asociatia Artistilor Plastici Traditionali din Maramures

e Asociatia Prietenii Armoniei

e Asociatia Corala a Barbatilor din Finteusu Mare

e Fundatia Companiei de Teatru Amator Lendvay Marton

e  Asociatia pentru culturd baimareana

e Asociatia Tinerilor din Baia Mare

e Fundatia Nemeth Laszlo

e Societatea Centrul Cultural Teleki Sandor

e Asociatia Pensionarilor Teleki Blanka

e Asociatia HISTARCH



http://www.gazetademaramures.ro/
http://www.graiul.ro/

e Asociatia Arhivistilor ,,David Prodan” Maramures

e Asociatia Culturala Traditii Maramuresene

e Asociatia Culturala Millenium Band

e  Asociatia Nevazatorilor Maramures

e Asociatia Centru de Asistentd Sociald pentru pensionari si varstnici CASPEV
e Asociatia Culturala ,,Familia Romana”

e Asociatia Fotér Fesztival

e Asociatia de Culturad a Rromilor din Romania Cheudeana

e Fundatia Culturald Nicolae Apostol

e Fundatia Muzeul Florean

Se evidentiaza trei categorii de factori implicati, dupa cum urmeaza:

Factori implicati principali (persoane care sunt afectate - pozitiv sau negativ - de proiect).
Exemple: localnici, operatori de transport public sau de marfa, diferite grupuri sociale sau
asociatii profesionale, filiale ale intreprinderilor, organizatii individuale, etc.;

Factori implicati cheie (persoane care detin puterea sau experienta). Exemple: persoane care
detin responsabilitate politica (primari, consilieri, alte nivele de autoritate), persoane care
detin resurse financiare, persoane care detin autoritate (pe domeniu sau teritoriu), persoane
care detin o buna reputatie si relatii cu comunitatea locala;

Factori implicati intermediari (persoane care au o influenta asupra implementarii deciziilor,
sau detin un interes in aceasta chestiune). Exemple: asociatii, ONG-uri, politia, mass media,
etc.

Abordarea participativa reprezinta un proces complex, care imbunatateste calitatea deciziilor,
creste sprijinul public pentru aceste decizii, si face procesul decizional mai democratic. De
asemenea, contribuie la imbunatatirea calitatii mobilitatii urbane si reprezinta cea mai buna
modalitate de a dezvolta gradul de intelegere asupra obiectivelor, problemelor care urmeaza a fi
abordate si posibilelor strategii de implementare a solutiilor.

lata mai jos o lista detaliata a avantajelor principale ale implicarii factorilor:

Inainte de luarea unei decizii pot fi identificate problemele controversate;

Procesul de luare a deciziilor este mai transparent si mai democratic, oferind comunitatii
locale puterea de a influenta deciziile, conferind astfel un sentiment al responsabilitatii;
Reunind factorii implicati cu opinii diferite, se faciliteaza luarea deciziilor. Astfel sunt evitate
potentiale conflicte ulterioare, care pot incetini procesul de luare a deciziilor;

Implicarea factorilor previne intarzierile si reduce costurile in faza de implementare;

Factorii implicati dobandesc o mai buna intelegere a obiectivelor deciziilor;

Consultarea factorilor implicati creaza un sentiment de participare la luarea deciziilor s
creste probabilitatea acceptarii acestor decizii;

Consultarea factorilor implicati poate ajuta la dezvoltarea capacitatii locale;

Sporeste increderea publicului larg in factorii de decizie;

Factorii implicati si factorii de decizie pot realiza astfel un schimb util de informatii s
experienta.

—

—




Este esential, in vederea utilizarii eficiente a resurselor si timpului disponibil, sa se stabileasca un
nivel optim al implicarii fiecarui factor. Cea mai importanta forma de interactiune cu factorii
implicati este oferirea de informatii. Implicarea reala a acestora presupune un flux bi-directional
de comunicare, conform schitei de mai jos:

Oferirea de informatii factorilor implicati
pentru a ii ajuta sa inteleaga mai bine
problemele si solutiile

Primirea de feedback de la factorii implicati

Conlucrarea cu factorii implicati pe toata
durata procesului

Implicarea factorilor in toate aspectele
referitoare la deciziile privind alternativele de
dezvoltare

Implicarea factorilor in decizia finala

3. Metodologie. Plan de actiuni pe durata contractului de consultanta pentru elaborarea PMUD
Propunem un set de actiuni menite sa contribuie la informarea eficienta si corecta a publicului cu
privire la proiect si la avantajele acestuia. Aceste masuri vor contribui la obtinerea suportului

public pentru Planul de Mobilitate Urbana Durabila pentru orasul Baia Mare.

Pe durata fazelor de pregtire si elaborare a PMUD Baia Mare, faze ce se desfasoara pe durata
contractului de consultanta, planul de actiuni pentru consultare prevede doua etape distincte:

Abilitati operationale Activitati

Informare, PR, marketing Planificarea implicarii factorilor si populatiei
Elaborarea unei viziuni comune si implicarea populatiei

Prima etapa a fost realizata de catre Consultant in etapa premergatoare elaborarii planului de
actiune, concretizandu-se prin elaborarea schemei cu factori implicati prezentate in capitolul 2.



Lista actiuni pana la finalizarea elaborarii PMUD Baia Mare)

Actiune

Informatii pe
website-ul
Primariei
Municipiului Baia
Mare

Comunicat de presa

Aparitii in mass
media

Concepere, tiparire
si diseminare
materiale
publicitare

Seminarii si focus
grupuri

Consultare publica

(prezentate detaliat in paginile urmatoare)

Descriere

Website-ul primariei reprezinta unul din
locurile principale unde publicul larg cauta
informatii  referitoare la  proiect. Se
recomanda crearea unei sectiuni speciale pe
site dedicata acestui proiect.

Va permite informarea corecta a publicului
larg cu privire la situatia proiectului.
Materialul redactat va fi distribuit unei liste
de publicatii selectate in baza unor criterii
precum profilul publicatiei si audienta.

Utilizarea acestei metode este valoroasa
intrucat reprezinta o metoda de informare
rapida, facila, cu o deschidere larga, care
permite prezentarea beneficiilor proiectului si
actualizari ale evolutiei lucrarilor.

Prezinta avantajul de a prezenta proiectul
publicului intr-un mod atractiv din punct de
vedere vizual.

Aceste evenimente interactive reprezinta un
instrument util care, prin implicarea unor
anumiti factori - reprezentantii unor institutii
care joaca un rol important in domeniul
mobilitatii urbane, contribuie la identificarea
si solutionarea potentialelor probleme intr-un
cadru transparent si democratic.

Acest eveniment interactiv reprezinta un
instrument util de creare a sentimentului de
apartenenta la PMUD Baia Mare si de analiza
si validare a variantelor propuse prin
implicarea factorilor, care joaca un rol
important in domeniul mobilitatii urbane,
contribuie la identificarea si solutionarea
potentialelor  probleme  intr-un  cadru
transparent si democratic.

Frecventa

Permanent
Obligatoriu in
momentele cheie

La consultarea publica
cu cetatenii si la
finalizarea PMUD

la consultarea publica
cu cetatenii

(oct. 2016)

la finalizarea PMUD
(decembrie 2016)

Cu ocazia unor
evenimente speciale /
la initiativa
municipalitatii

La inceputul proiectului si

ori de cate ori se
considera necesar

Tn momentele cheie ale
proiectului

La consultarea publica
la care au participat
cetatenii orasului
(octombrie 2016)



Detalii referitoare la actiunile propuse:

1. Informatii pe website-ul Primariei Municipiului Baia Mare.

y

~  DE CE?
Website-ul primariei reprezinta unul din locurile principale unde publicul larg cauta informatii
referitoare la proiect. Se recomanda crearea unei sectiuni speciale pe site dedicata acestui
proiect.

L) SITUATIE ACTUALA Sl TERMEN

Comunicatul referitor la inceperea proiectului a fost publicat pe site-ul www.baiamare.ro. Site-ul
este actualizat permanent, ori de cate ori este cazul. In data de 18.02.2016 a avut loc
prezentarea si consultarea publica cu cetatenii si alte institutii partenere. A fost facuta publica
adresa de email sump@baiamare.ro.

:% DE FACUT
- Se va monitoriza permanent adresa de email sump@baiamare.ro pentru a raspunde
intrebarilor, sugestiilor factorilor implicati.
- Site-ul Primariei Municipiului Baia Mare se va monitoriza permanent si vor fi postate informatii
referitoare la proiect in mod constant.

2. Comunicat de presa.
G
© DECE?
Va permite informarea corecta a publicului larg cu privire la situatia proiectului. Materialul
redactat va fi distribuit unei liste de publicatii selectate in baza unor criterii precum profilul
publicatiei si audienta.

LD SITUATIE ACTUALA SI TERMEN

- Se recomanda difuzarea unui comunicat de presa in etapa intermediara a derularii lucrarilor,
si unul la finalizarea lucrarilor.

- Termen: inceputul lunii octombrie si sfarsitul lunii noiembrie.

%> ]
n DE FACUT
Se va elabora materialul comunicatului de presa care va fi distribuit ulterior mass media.

3. Aparitii in mass media.

¢

= DE CE?
Utilizarea acestei metode este valoroasa intrucat reprezinta o metoda de informare rapida,
facila, cu o deschidere larga, care permite prezentarea beneficiilor proiectului si actualizari ale
evolutiei lucrarilor.


mailto:sump@baiamare.ro
mailto:sump@baiamare.ro

LD SITUATIE ACTUALA S| TERMEN

- Tn mass media locald au aparut recent citeva materiale care prezinta detalii referitoare la
PMUD Baia Mare.

- Se recomanda o aparitie in mass media cu o frecventa bazata pe momentele cheie,
importante, care trebuie punctate, care sa contina informatii generale referitoare la proiect:
cum si de ce a fost initiat, avantaje, situatia curenta a lucrarilor, etc.

)

n DE FACUT
Dupa redactarea si aprobarea materialului, acesta va fi publicat intr-una sau mai multe publicatii,
dintre care o parte dintre acestea sunt sugerate mai jos, dupa cum urmeaza (aceasta lista nu are
un caracter exhaustiv):

Publicatii: Glasul Maramuresului, Graiul Maramuresului, Informatia Zilei, Uj Szo, Gazeta de
Maramures, Jurnalul de Vineri.

Optional, se pot face demersurile necesare in vederea realizarii unor emisiuni radio/TV pe tema
Planului de Mobilitate Urbana Durabila Baia Mare care sa se bucure de participarea oficialilor
primariei.

O parte dintre acestea sunt sugerate mai jos, dupa cum urmeaza (ca si in cazul publicatiilor,
aceasta lista nu are un caracter exhaustiv):

TV: Maramures TV, AXA TV, Tara mea TV, Axa TV, Realitatea TV, TVR, B1TV, Romania TV, Duna
TV;
Radio: Radio Romania Actualitati, Radio Impact, Kiss FM.

4. Concepere, tiparire si diseminare materiale publicitare.
G
~  DE CE?
Prezinta avantajul de a prezenta proiectul publicului intr-un mod atractiv din punct de vedere
vizual.

LD SITUATIE ACTUALA S| TERMEN

in functie de bugetul alocat, Primaria Municipiului Baia Mare poate decide utilizarea materialelor
publicitare care ar putea contribui la informarea unui volum cat mai mare de persoane in legatura
cu beneficiile proiectului.

)
n DE FACUT

Pot fi concepute, tiparite si diseminate materiale publicitare (brosuri, afise, bannere) la institutii

publice, de invatamant, in statiile de transport public apartinand operatorului local de transport,

etc. cu ocazia diferitelor evenimente organizate in municipiul Baia Mare in perioada urmatoare.
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5. Seminarii si focus grupuri.
G
- DECE?
Aceste evenimente interactive reprezinta un instrument util care, prin implicarea unor anumiti
factori - reprezentantii unor institutii care joaca un rol important in domeniul mobilitatii urbane,
contribuie la identificarea si solutionarea potentialelor probleme intr-un cadru transparent si
democratic.

LD SITUATIE ACTUALA S| TERMEN

- A fost derulata o campanie de intervievare a cetatenilor cu privire la mijloacele de transport
public regional si local.

- Complementar, in momentele importante ale proiectului pot fi organizate unul sau mai multe
seminarii si/sau focus grupuri care pot contribui la colectarea de informatii utile pentru
elaborarea Planului de Mobilitate Urbana Durabila Baia Mare.

=3

n DE FACUT
Se pot organiza unul sau mai multe seminarii si/sau focus grupuri, stabilindu-se data exacta,
componenta grupului de factori implicati participanti si setul de intrebari care va constitui baza
acestora.

6. Consultare publica
\
© DECE?
Constituie un moment cheie al proiectului, in care cetatenii au ocazia sa se implice oferind opinii,

sugestii si modalitati de imbunatatire a proiectului astfel incat acesta sa raspunda intr-o masura
cat mai mare nevoilor de mobilitate ale populatiei.

LD SITUATIE ACTUALA S| TERMEN

in data de 18.10.2016 a avut loc consultarea publica in care s-a prezentat si discutat Raportul
Intermediar pentru proiectul “Plan de Mobilitate Urbana Durabila” pentru Municipiul Baia Mare.

=3
{ DE FACUT

La finalul proiectului va avea loc consultarea publica in care vor fi prezentate variantele
strategice.
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