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Strategia Smart City Baia Mare 2030 (SSC-BM) este prima strategie Tn acest domeniu a municipiului si zonei
metropolitane si vizeaza orizontul de timp 2030, dar si dezvoltarea pe termen lung, in baza unei viziuni
integrate tematic si teritorial, si a sase obiective strategice structurate pe verticalele orasului inteligent:

in 2030, municipiul Baia Mare este proactiv, atractiv, facilitator al inovdrii si
integrator al solutiilor inteligente, inovatoare, care inspira si sprijind dezvoltarea
inteligentad la nivelul intregii zone metropolitane. Teritoriul metropolitan se dezvoltd
sustenabil si verde, adoptdnd solutii pentru a deveni pozitiv energetic si neutru din
prisma emisiilor de carbon. Zona metropolitand este activa si implicata, iar
comunitatea locald, mediul economic, mediul academic si administratia co-creeaza
spatii publice si virtuale creative.

... 0O1. Comunitate inteligenta, implicata in dezvoltarea municipiului si adaptata la noua
.. revolutie digitala

/J 02. Centru economic regional performant, reinventat ca destinatie pentru investitii si
9@% antreprenoriat in domeniile economiei cunoasterii si ospitalitatii, valorificandu-si
traditia tehnica si creativa

é} 03. Sistem de transport digitalizat si optimizat in timp real care sustine deplasarile

E‘ nemotorizate sau fara emisii

OA4. Oras prietenos cu mediul, ce incurajeaza solutiile bazate pe natura in activitatea

“ zilnica

O5. Teritoriu atractiv pentru comunitatea locala si vizitatori, ce ofera servicii publice
o) diverse si performante, calitatea spatiului urban, oportunitati culturale, turistice si de
Fo
i

petrecere a timpului liber

"" 06. Administratie publica locala eficienta datorita transformarii digitale, facilitator al

S parteneriatelor, proiectelor si dezvoltarii sustenabile

SSC-BM a fost dezvoltata participativ, utilizand instrumente digitale, iar
versiunea online interactivd, precum si eventuale actualizari sau noutati, pot fi
accesate la: http://baiamaresmartcity.ro/ sau scaniand codul QR
alaturat.



http://baiamaresmartcity.ro/
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1. CONTEXT STRATEGIC

Strategia Smart City pentru municipiul Baia Mare, prin complexitatea ariilor tematice si prin abordarea
integrata pe care o propune, acopera o varietate de obiective si directii de actiune frecvent incluse pe
agenda de prioritati globale. De aceea, demersul de planificare strategica a avut in vedere contextul
strategic si de politici la nivel european, si prioritatile, obiectivele si preocuparile la nivel global privind
dezvoltarea durabild, impactului schimbarilor climatice asupra mediului si digitalizarea.

n continuare sunt prezentate principalele documente strategice si de politicd publicd, si sunt evidentiate
obiectivele, directiile de actiune si prioritatile identificate Tn cadrul acestora, relevante pentru Strategia
Smart City a municipiului Baia Mare.

1.1. CONTEXT GLOBAL

La nivel global politicile de dezvoltare urbana durabila s-au concretizat intr-un demers strategic mai larg al
Natiunilor Unite, respectiv Obiectivele de dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite 2030
(UNSDG2030). Acestea au fost definite in cadrul Summit-ului privind dezvoltarea din septembrie 2015, in
urma caruia a rezultat AGENDA 2030 PENTRU DEZVOLTARE DURABILA, un program de actiune globald in
domeniul dezvoltarii cu un caracter universal si care promoveaza echilibrul intre cele trei dimensiuni ale
dezvoltarii durabile — economic, social si de mediu. Tn cadrul acestui demers au fost identificate o serie de
17 obiective de dezvoltare in toate domeniile esentiale ale societatii umane, respectiv:

FIGURA 1 OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA
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SURSA: GUVERNUL ROMANIEI, 2018. STRATEGIA NATIONALA PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A ROMANIEI 2030 —
pP. 19

SUBAPA PEPAMANT SIINSTITUTH

Prin intermediul Obiectivelor Globale, se stabileste o agenda de actiune ambitioasa pentru orizontul de
timp 2030 in vederea eradicdrii sardciei extreme, combaterii inegalitatilor si a injustitiei si protejarii
planetei. Asa cum era de asteptat, subiectele de mediu si cele privind reducerea disparitatilor prin
imbunatatirea infrastructurii si a accesului la servicii mai bune pentru toti cetatenii au primit un caracter
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strategic. in acest sens, obiectivele de dezvoltare durabild care acopera sfera mobilitatii urbane si a oraselor
inteligente sunt:

Obiectivul DD 9 — Industrie inovatie si infrastructura — Construirea unor infrastructuri rezistente,
promovarea industrializarii durabile si incurajarea inovatiei;

Obiectivul DD 10 — Inegalitati reduse — Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o tara la
alta;

Obiectivul DD 11 — Orase si comunitati durabile — Dezvoltarea oraselor si a asezarilor umane
pentru ca ele sa fie deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile;

Obiectivul DD 13 — Actiune climatica — Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbarilor
climatice si a impactului lor.

Obiectivul de dezvoltare durabila care integreaza cel mai mult interventiile care au ca obiectiv aplicarea
tehnologiilor inteligente in dezvoltarea politicilor de mobilitate urbana si reducere a emisiilor poluante
este Obiectivul de dezvoltare durabila 11, care include obiective specifice precum:

11.2 — asigurarea accesului la sisteme de transport sigure, accesibile, accesibile si sustenabile
pentru toti, Tmbunatatind siguranta rutiera, Tn special prin extinderea transportului public,
acordand o atentie deosebita nevoilor celor din situatii vulnerabile, femeilor si copiilor, persoanele
cu dizabilitati si persoanele in etate, pana in 2030;

11.3 — consolidarea urbanizarii incluzive si durabile si a capacitatii de planificare si gestionare a
asezarilor umane pe baze participative, integrate si sustenabile in toate tarile, pana in 2030;

11.6 — reducerea impactului negativ asupra locuitorilor oraselor, inclusiv acordand o atentie
deosebita calitatii aerului si gestionarii municipale a deseurilor;

11.A - sustinerea legaturilor economice, sociale si de mediu pozitive intre zonele urbane, peri-
urbane si cele rurale prin consolidarea capacitatii de planificare a dezvoltarii la nivel national si
regional;

11.B —cresterea substantiald a numarului de orase si asezari umane care adopta si implementeaza
politici si planuri integrate Tn vederea incluziunii, eficientei resurselor, atenudrii si adaptarii la
schimbarile climatice, rezilienta la dezastre si dezvoltarea si punerea in aplicare, in conformitate
cu Cadrul Sendai pentru Reducerea Riscului de Dezastre 2015-2030, a politicilor de gestionare
holistica a riscului de dezastre la toate nivelurile.

in vederea abordarii obiectivelor specifice stabilite prin Obiectivul de Dezvoltare Durabild 11, Uniunea
Internationald de Telecomunicatii (ITU) si Comisia Economica pentru Europa a ONU (CEE-ONU) au
lansat “United for Smart Sustainable Cities” (U4SSC) in 2016. U4SSC a avut scopul de a facilita dezvoltarea
indicatorilor de performanta cheie recunoscuti la nivel international (KPl) care permit oraselor sa
stabileasca obiective si sa masoare progresele in ceea ce priveste politicile de adoptare a tehnologiilor
inteligente si cele de transformare cu ajutorul tehnologiilor sustenabile. Indicatorii dezvoltati se incadreaza
n cinci categorii generale:

utilizarea TIC;

- infrastructura fizica;

- echitatea si incluziunea socialg;
- calitatea vietii;

- durabilitatea mediului.

Pentru crearea de orase inteligente, ITU si expertii implicati au stabilit ca este necesara o infrastructura de
incredere capabila sa sprijine un volum enorm de aplicatii si servicii bazate pe TIC, care, la randul sau,
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necesitd o aderentd coordonatd la standarde comune care s3 asigure deschiderea si interoperabilitatea. In
acest sens, ITU dezvolta standarde internationale pentru a permite dezvoltarea coordonata a tehnologiilor
Internet of Things si aplicarea acestora in orasele inteligente.

ITU sustine ca tehnologiile digitale ofera posibilitatea de a dezvolta sisteme urbane mai inteligente si mai
favorabile incluziunii, Tn cazul in care deseurile, costurile si impactul ecologic sunt minimizate si in care
operatiunile si procesele urbane tin tot mai mult cont de partile interesate implicate, sporind calitatea vietii
pentru toti actorii implicati.

NOUA AGENDA URBANA - HABITAT lil, 2017

Obiectivele de Dezvoltare Durabila stabilite de ONU la nivel mondial, destinate politicilor de dezvoltare
urbana durabila au fost adoptate in cadrul Conferintei Habitat 1ll a ONU sub denumirea de Noua Agenda
Urbana. Aceasta contine orientarile necesare pentru ca orasele din toata lumea sa fie mai favorabile
incluziunii, mai ecologice, mai sigure si mai prospere. Ele au fost adoptate de Comisia Europeana prin
intermediul a trei angajamente:

(1) Punerea in aplicare a noii Agende urbane prin intermediul Agendei urbane a UE — Agenda urbana a
UE a fost conceputa astfel incat orasele sa aiba un cuvant de spus n procesul de elaborare a politicilor. Cu
cele 12 teme prioritare, guvernanta pe mai multe niveluri si accentul pus asupra invatarii reciproce, Agenda
urbana a UE contribuie la punerea in aplicare a noii Agende urbane in cadrul Uniunii Europene si in
parteneriat cu partile interesate din mediul urban — nu doar orasele, ci si intreprinderile, ONG-urile si
reprezentantii statelor membre si ai institutiilor UE.

(2) Planurile de actiune pentru cele 12 teme prioritare — Acestea includ recomandari in materie de politici,
bune practici si proiecte care urmeaza sa fie partajate si aplicate pe scara mai larga in UE.

(3) Elaborarea unei definitii armonizate la nivel mondial a notiunii de oras — Aceasta ar facilita cadrul pe
baza caruia orasele din toata lumea ar putea compara datele, stabili criterii de referinta si asigura o mai
buna monitorizare. Instrumentul utilizat este o baza de date online, precum si o lista mondiala a oraselor
care sa includa principalele lor caracteristici.

DECLARATIA MINISTERIALA DE LA GENEVA PE LOCUIRE S| DEZVOLTARE URBANA DURABILA sustine
priorititile Agendei Urbane — Habitat IIl si Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild. Tn cadrul declaratiei
sunt evidentiate potentialul TIC, tranzitia catre economia cunoasterii si nevoia de a sustine dezvoltarea de
orase inteligente pentru a creste calitatea vietii luand Tnsa in considerare si provocdri cum ar fi: intimitatea,
securitatea si apararea intereselor publice. Alte provocari evidentiate Tn cadrul Declaratiei Ministeriala de
la Geneva pe Locuire si Dezvoltare Urbana Durabila sunt: accesibilitatea locuintelor (din punct de vedere
financiar), schimbarile climatice, intarirea legaturilor urban rural si planificarea orientata catre cetatean.
Pentru a preintdmpina aceste provocari in prin Declaratia de la Geneva sunt promovate:

e Locuirea accesibila;
e Inovarea, incluziunea si ameliorarea perspectivelor de viitor pentru tineri;

e Ameliorarea si eficientizare serviciilor publice pentru a sustine dezvoltarea durabila si echilibru de
gen;

e Locuire incluziva care tine cont de persoane cu dizabilitati si varstnici;
e Integrarea provocarilor de mobilitate si sandtate publicd in procesul de planificare;
e Orase verzi, compacte si reziliente;

e Revitalizarea fondului construit, eficientizare termica si transferul catre surse regenerabile de
energie;

e Integrarea solutiilor TIC in gestiunea oraselor tinand cont de confidentialitate si securitate;
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o Intdrirea guvernantei, mai ales la nivel de comunitate (asociatii de proprietari etc.).

Nu Tn ultimul rand, promovarea cooperarii intre orase in domeniul dezvoltarii urbane durabile si inteligente
este sustinuta prin intermediul metodologiei PROGRAMULUI DE COOPERARE URBANA INTERNATIONALA
(IUC) al UE, aplicat la nivel mondial, si prin INITIATIVA URBANA EUROPEANA/ EUROPEAN URBAN
INITIATIVE (EUI), ce integreaza in aceasta perioada de programare programul URBACT.

1.2. CONTEXT EUROPEAN

Prioritatile la nivel european sunt stabilite printr-o serie de documente strategice si de politica publica,
regulamente si recomandari, dintre care amintim:

e Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind Fondul European de
Dezvoltare Regionala si Fondul de Coeziune, 29 mai 2018 (contine obiectivele Politicii de Coeziune
pentru perioada de programare 2021-2027);

e Pactul Verde European;

e Politicile si regulamentele europene in domeniul dezvoltarii regionale si urbane;
e Politicile si regulamentele europene in domeniul mobilitatii si transporturilor;

e Politici si regulamente europene in domeniile tranzitiei digitale si e-guvernantei;
e Planurile de actiune ale Parteneriatelor ce constituie Agenda Urbana pentru UE;
e A doua agenda digitald pentru Europa 2020-2030.

e Declaratia ministeriala de la Tallinn privind guvernarea electronica, 2017,

e Ghiduri, instrumente, politici elaborate de Parteneriatul european pentru inovare in privinta
oraselor si comunitatilor inteligente (EIP-SCC).

PACTUL VERDE EUROPEAN (EUROPEAN GREEN DEAL) reprezinta strategia post-2020 a Uniunii Europene
si este parte din demersurile Comisiei Europene de a implementa Agenda 2030 a Natiunilor Unite. Prin
Pactul Verde European, UE a stabilit o agenda ambitioasa pentru a atinge neutralitatea din punct de vedere
climatic pana in 2050, sprijinind tranzitia catre o economie verde si circulara competitiva, decuplata de
utilizarea resurselor neregenerabile. Pactul Verde European include un set de masuri legislative, actiuni si
mecanisme de finantare care acopera domeniile: energie durabild, economie circulard, transport curat,
naturad si biodiversitate, alimentatie si agricultura, finante ecologice si industrie. Pactul este sustinut de un
plan de actiune concret si de un angajament privind transformarea obiectivelor Tn obligatii din punct de
vedere juridic, prin Legea europeana privind clima. Dupa cum se precizeaza in foaia de parcurs privind
Pactul Verde European, se urmareste elaborarea de ,politici profund transformative” si integrarea
sustenabilitatii si actiunilor climatice in toate politicile si programele UE.

Printre principalele provocari ale urmatoarei decade, transpuse in seturi de masuri de politica Tn cadrul
Pactului Verde European, se regasesc o serie de elemente direct relevante pentru prezenta strategie:

e Energie curata | Eliminarea utilizarii carbunelui ca sursad de energie reprezinta un pas crucial in
atingerea obiectivelor climatice Tn 2030 si 2050. Astfel, eficienta energetica devine o prioritate la
nivel comunitar, insa bazata pe surse regenerabile, concomitent cu reducerea contributiei
carbunelui si gazului natural. Pentru asigurarea unei alimentari cu energie sigura si la un pret
acceptabil pentru toate tipurile de consumatori, piata europeana trebuie sa devind mai integrata,
interconectata si digitalizata.
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e Industrie durabila | Economia circulara joaca un rol central in transformarea industriala la nivel
european, viitorul fiind construit in jurul modernizarii si cresterii eficientei, in special in industriile
mari consumatoare de energie.

e Construirea si renovarea | Cresterea eficientei energetice a cladirilor reprezinta o oportunitate
atat prin prisma consumului de energie, cat si prin cea a sustinerii economiilor locale, antrenand
sectorul imobiliar sustenabil. Comisia Europeana va lansa o platforma dedicata acestui sector,
reunind toti actorii relevanti sustinerii acestui demers, pentru identificarea unor idei creative,
mecanisme de finantare si abordari inovatoare care sa valorifice la maximum resursele existente.

e Mobilitatea durabila | Reducerea emisiilor de carbon ca urmare a transportului trebuie sa fie de
cel putin 90% pentru a contribui semnificativ la atingerea obiectivelor privind neutralitatea
climatica. Comisia Europeana are in plan sa adopte o strategie pentru sustinerea mobilitatii
inteligente si durabile in 2020, avand in centru nevoile utilizatorilor si incurajarea mijloacelor
alternative de transport, nepoluante, mai sigure si accesibile.

POLITICA DE COEZIUNE (PC) reprezintd politica regionald si principala politica de investitii a UE si
modeleaza peisajul finantarii europene pentru dezvoltare urbana. Prioritatile europene de finantare
pentru perioada de programare 2021-2027 sunt descrise in Propunerea de Regulament al Parlamentului
European si al Consiliului de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european de dezvoltare
regionald, Fondul social european plus, Fondul de coeziune si Fondul european pentru pescuit si afaceri
maritime, si de instituire a unor norme financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru
azil si migratie, Fondului pentru securitate interna si Instrumentului pentru managementul frontierelor
si vize, din mai 2018, prin care Comisia Europeana propune o noua abordare strategica pentru Politica de
Coeziune. Tn cadrul regulamentului sunt evidentiate noile obiective de politicd, acestea fiind rezultatul
corelarii si simplificarii celor 11 obiective tematice utilizate Tn perioada 2014-2020. Astfel, perioada 2021-
2027 va fi ghidata de urmatoarele cinci obiective principale:

e O Europa mai inteligenta — o transformare economica inovatoare si inteligenta;
e O Europa mai ecologica, cu emisii scazute de carbon;

e O Europa mai conectata — mobilitate si conectivitate TIC regionalg;

e O Europa mai sociala — implementarea Pilonului european al drepturilor sociale;

e O Europa mai aproape de cetateni — dezvoltarea sustenabila si integrata a zonelor urbane, rurale
si de coasta.

Daca obiectivul 5 (O Europa mai aproape de cetateni) vizeaza in mod direct dezvoltarea urbana sustenabila,
pe baza strategiilor integrate de dezvoltare urbana, in toate celelalte obiective de politica se regasesc
obiective specifice relevante din perspectiva oraselor si pe care Strategia le are in vedere, dupa cum este
subliniat Tn tabelul de mai jos:

TABEL 1 OBIECTIVELE POLITICII DE COEZIUNE PENTRU PERIOADA 2021-2027

OBIECTIVE DE POLITICA | OBIECTIVE SPECIFICE

(i) Dezvoltarea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea tehnologiilor
avansate

(i) Fructificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor si al

guvernelor
(iii) Impulsionarea cresterii si competitivitatii IMM-urilor

(iv) Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie industriala si
antreprenoriat

(i) Promovarea masurilor de eficienta energetica
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OBIECTIVE DE POLITICA | OBIECTIVE SPECIFICE

(ii) Promovarea energiei din surse regenerabile

(iii) Dezvoltarea la nivel local a unor sisteme energetice, retele si sisteme de stocare
inteligente
L (iv) Promovarea adaptarii la schimbarile climatice, a prevenirii riscurilor si a rezilientei
2. O Europa mai
ecologica

in urma dezastrelor

(v) Promovarea gestionarii durabile a apelor
(vi) Promovarea tranzitiei la o economie circulara

(vii) Dezvoltarea biodiversitatii, a infrastructurii ecologice in mediul urban si reducerea
poludrii

(i) Tmbunatatirea conectivitatii digitale

(ii) Dezvoltarea unei retele TEN-T durabila, rezilienta in fata schimbarilor climatice,

. inteligenta, sigura si intermodala
O Europa mai

conectata

(iii) Dezvoltarea unei mobilitati nationale, regionale si locale durabile, reziliente in fata
schimbarilor climatice, inteligente si intermodale, inclusiv imbunatatirea accesului la
TEN-T si a mobilitatii transfrontaliere

(iv) Promovarea mobilitatii urbane multimodale durabile

(i) Sporirea eficientei pietelor fortei de munca si facilitarea accesului la locuri de
munca de calitate prin dezvoltarea inovarii si a infrastructurii sociale

(ii) Tmbunatatirea accesului la servicii de calitate si favorabile incluziunii in educatie,
formare si invatarea pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii

4. O Europa mai
sociala

(iii) Tmbunétatirea integrérii socio-economice a comunitatilor marginalizate, a
migratilor si a grupurilor dezavantajate prin masuri integrate care sa includa
asigurarea de locuinte si servicii sociale

(iv) Asigurarea egalitatii de acces la asistenta medicala prin dezvoltarea infrastructurii,
inclusiv la asistenta primara

O Europa mai (i) Promovarea dezvoltarii integrate in domeniul social, economic si al mediului, a

aproape de dezvoltarii patrimoniului cultural si a securitatii in zonele urbane
cetateni

Politica de coeziune post-2020 continuad investitiile Tn toate regiunile, pe baza a trei categorii: mai putin
dezvoltate, in tranzitie, mai dezvoltate. Metoda de alocare a fondurilor se bazeaza inca, in mare masura,
pe PIB-ul pe cap de locuitor. Se introduc noi criterii — somajul in randul tinerilor, nivel scazut de educatie,
schimbari climatice, primirea si integrarea migratilor —, pentru a ilustra mai bine realitatea de pe teren.
Regiunile ultra periferice vor beneficia in continuare de sprijin special de la UE. Politica de coeziune
continua sa sprijine strategiile de dezvoltare initiate si coordonate la nivel local. Creste si dimensiunea
urbana a politicii de coeziune, prin alocarea a 8% din FEDR dezvoltarii urbane durabile si printr-un nou
program de colaborare in retea si de consolidare a capacitatilor dedicat autoritatilor urbane. Cooperarea
interregionald si transfrontaliera va fi facilitata de noua posibilitate ca o regiune sa utilizeze parti din
propria alocare pentru a finanta proiecte in alta parte a Europei, impreuna cu alte regiuni. Noua generatie
a programelor de cooperare interregionala si transfrontaliera (Interreg) va ajuta statele membre sa
depaseasca obstacolele transfrontaliere si sa dezvolte servicii comune.

Perioada post-2020 marcheaza o crestere substantiald a resurselor alocate pentru domeniile cercetare-
inovare si tehnologii digitale (+160%), dar si pentru domeniile atenuarii schimbarilor climatice si mediului
inconjurator, oferind astfel oportunitati semnificative pentru dezvoltarea urbana durabila si inteligenta.
Mai mult, finantarea va avea o concentrare tematica in jurul Obiectivului Prioritar 1 - O Europa mai
inteligenta si Obiectivului Prioritar 2 - O Europa mai ecologica, cu emisii reduse de carbon, concentrare ce
se va reflecta si la nivel national si regional.
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Dezvoltarea in perioada post 2020 va fi sustinutd si de instrumentul temporar de redresare
NEXTGENERATIONEU, menit sa ajute statele membre in procesul de redresare dupa pandemia de COVID-
19. Elementul central al acestui instrument este Mecanismul de redresare si rezilienta, cu un buget de
672,5 miliarde EUR pentru imprumuturi si granturi disponibile pentru sprijinirea reformelor si investitiilor
realizate de catre Statele Membre, in baza planurilor nationale de redresare si de rezilienta. Scopul
principal al mecanismului este de a atenua impactul socio-economic al pandemiei si de a orienta eforturile
post-pandemie catre o dezvoltare durabil3, rezilienta, pregatita pentru oportunitatile oferite de tranzitia
catre o economie verde si catre digitalizare. Astfel, mecanismul se bazeaza pe 6 piloni principali, respectiv:

e Tranzitia verde;

e Transformarea digital3;

e Crestere inteligenta, sustenabila si favorabila incluziunii;

e Coeziune sociala si teritorial3;

e Sanatate, precum si rezilienta economica, sociala si institutionald;
e Politici pentru generatia urmatoare, copii si tineret.

Mecanismul este bazat, totodata, pe directiile si prioritatile promovate prin Pactul Verde European ca
strategie de dezvoltare sustenabild a teritoriului european. Astfel, mecanismul este menit sa contribuie
semnificativ la integrarea actiunilor climatice si a sustenabilitatii mediului si la digitalizarea la nivel
european.

Dupéd cum s-a mentionat anterior, AGENDA URBANA A UE, lansat3 in mai 2016 prin Pactul de la Amsterdam,
este un document strategic sectorial important, care promoveaza cooperarea dintre statele membre, orase,
Comisia Europeana si alti actori interesati pentru a stimula cresterea, calitatea locuirii si inovarea in orasele
Europei. Prin cele 14 parteneriate tematice pe care le-a sprijinit, Agenda Urbana a UE ofera modele de
dezvoltare bazate pe guvernanta multi-nivel si cooperare, in domeniile calitatea aerului, economie
circulara, adaptare la schimbarile climatice, cultura si patrimoniu, tranzitie digitala, tranzitie energetica,
locuire, achizitii publice inovatoare si responsabile, includerea migrantilor si refugiatilor, locuri de munca
si abilitdti/ competente in economia locald, utilizarea durabild a solului si solutii bazate pe natura ,
mobilitate si accesibilitate urbana, saracie urbana.

Planul de actiune al Parteneriatului pentru Tranzitia Digitala urmareste oferirea de servicii publice
imbunatatite cetatenilor, sprijinirea oraselor europene in exploatarea posibilitatilor de digitalizare si
sustinerea intreprinderilor europene sa dezvolte noi inovatii si sa creeze noi oportunitati de afaceri pentru
pietele mondiale. Tn acest context, orasele joacd un rol central, deoarece furnizeazd servicii pentru
cetatenii lor si creeaza conditii de dezvoltare pentru intreprinderi in domenii ce tin de digitalizare. Planul
propune 15 actiuni, organizate pe sase teme, pe care orasele le pot pilota la nivel local, si care au fost avute
in vedere 1n cadrul Strategiei:

Generalizarea si difuzarea competentelor digitale pentru toti cetatenii:
e Actiunea 1: Integrarea cadrului UE de competente digitale pentru cetateni in utilizarea zilnica;
e Actiunea 2: Instrumentul digital de vecinatate (digital neighbourhood instrument);
e Actiunea 3: Cresterea capacitatilor si raspandirea proiectelor pilot in regiuni si orase;
Activarea si implementarea eGuvernarii centrate pe cetatean:
e Actiunea 4: Sprijinirea oraselor in dezvoltarea unui model de guvernare electronica orientat
spre utilizator;
e Actiunea 5: Dezvoltarea Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI) la nivel local (,,DESI
local”);
Crearea de valoare adaugata prin intermediul accesului liber si echitabil la date deschise/publice/
personale:
e Actiunea 6: Crearea unei taxonomii a datelor la nivel european;
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e Actiunea 7: Accesul si reutilizarea datelor din sectorul privat de interes general de catre
autoritatile publice;
e Actiunea 8: Specificarea si monitorizarea datelor standardizate privind utilizarea planificata a
terenurilor pentru procesele formale si informale de participare la planificarea urbang;
e Actiunea 9:,MyData” in tranzitia digitala — Elaborarea unei foi de parcurs europene
privind ,MyData”;
Accelerarea si adoptarea tehnologiilor digitale emergente in orase:
e Actiunea 10: Dezvoltarea acceleratorului de inovare si diseminare;
e Actiunea 11: Sprijinirea experimentarii tehnologiilor digitale emergente;
e Actiunea 12: Implementarea cadrului digital pentru tehnologiile emergente din cadrul
infrastructurii digitale;
Utilizarea modelului de afaceri pentru a gestiona tranzitia digitala urbana:
e Actiunea 13: Co-crearea unei abordari de tipul modelului de afaceri pentru orase;
e Actiunea 14: Elaborarea unei reglementari 5G pentru micro-operatorii locali din orase;
Consolidarea capacitatii oraselor de a actiona in cadrul tranzitiei digitale:
e Actiunea 15: Implementarea tranzitiei digitale in orasele europene.

Planurile de activitati propuse de Parteneriate precum cele ce vizeaza Calitatea aerului, Utilizarea durabila
a terenurilor, Tranzitia energetica, Adaptare climatica sunt, de asemenea, relevante in contextul Strategiei
Smart City Baia Mare.

INITIATIVA URBANA EUROPEANA/ EUROPEAN URBAN INITIATIVE (EUI), un nou instrument de sprijin
pentru orase, bazat pe prioritdtile tematice ale Agendei urbane pentru UE, care acopera toate zonele
urbane. Acesta beneficiaza de o alocare de 500 000 000 EUR, sub managementul direct sau indirect al
Comisiei Europene. Initiativa ofera oportunitati pentru orase (inclusiv finantare) pe trei directii principale::

- cresterea/ consolidarea capacitatii — prin sustinerea unor retele de cooperare, bune practici si
transferabilitate, instruire si suport (pe baza URBACT, UDN! si a altor initiative pilot);

- actiuni inovatoare — Proiecte inovatoare pentru identificarea si testarea de noi solutii in zona
dezvoltdrii urbane durabile, relevante la nivelul UE (pe baza experientei UIA? si a altor
programe);

- sprijinirea dezvoltarii cunostintelor, elaborarii politicilor si comunicarii — prin Sprijinirea
politicilor bazate pe date (evidence-based), valorificand rezultatele si expertiza din teren si de
la furnizorii de cunostinte (ESPON, JRC, JPI Urban Europe, Horizon Europe) — platforma de
cunostinte.

Avand in vedere faptul ca Baia Mare a fost unul dintre cele doua municipii din Romania care a implementat
un proiect UIA (SPIRE3), municipiul va avea posibilitatea de a construi pe experienta anterioara si de a aplica
la apeluri ulterioare de proiecte ale EUI privind transferul de cunostinte si schimburi de experienta, dar si
dezvoltarea de noi idei si actiuni inovatoare.

DECLARATIA DE E-GUVERNARE DE LA TALLINN contureaza urmatoarele principii, ce vizeaza dezvoltarea
serviciilor de guvernare electronica:

= “Digital-by-default”, incluzivitate si accesibilitate - cetatenii ar trebui sa aiba posibilitatea de a
utiliza mediul online pentru a interactiona cu administratiile publice si ar trebui sa aiba
competentele necesare daci decid si facd acest lucru. In acest sens, autoritdtile ar trebui s
elaboreze servicii publice digitale care sa fie orientate catre utilizator, avandu-| pe acesta in prim

! The Urban Development Network (https://ec.europa.eu/regional _policy/en/policy/themes/urban-development/network/)
2 Urban Innovative Actions (https://uia-initiative.eu/en)
3 https://uia-initiative.eu/en/uia-cities/baia-mare
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plan, precum si sd instruiasca cetdtenii si s3 promoveze noile servicii dezvoltate. in plus, deoarece
eficienta este una dintre principalele orientari ale transformarii digitale, acest principiu se refera,
de asemenea, la reducerea birocratiei si a interactiunilor inutile intre cetateni si administratiile
publice, prin restructurarea proceselor din jurul reutilizarii datelor.

=  “Once only” - urmareste reducerea sarcinii administrative prin deschiderea datelor si sporirea
colaborarii si a schimbului intre toate nivelurile de guvernare care exista in interiorul unei tari si,
daca este posibil, si cu alte tari, in spiritul interoperabilitatii. Aceasta va implica o structura similara
pentru colectarea si stocarea informatiilor despre cetateni, afaceri, ONG-uri, institutii si procese
sau tranzactii intre ele, astfel incat datele vor fi usor de gasit si accesibile tuturor partilor interesate,
in aceeasi limba comuna, dar si o cultura de reutilizare care este posibila numai prin transparenta
totala si date complet digitalizate.

» Tncredere si securitate - una dintre cele mai mari probleme abordate in Declaratia de la Tallinn
este punerea n aplicare a Regulamentului privind identificarea electronica (elD) si intreaga
structura de sprijin care ar permite tranzactiile electronice pe piata interna (elDAS). Acest principiu
se refera, de asemenea, la importanta securitatii si a identificarii corecte in cadrul elDAS, dar
doreste, de asemenea, sa permitd sectorului privat sa utilizeze sistemele elD pentru a-si asigura
serviciile digitale.

* Deschidere si transparenta - se refera nu numai la faptul ca toate sau cele mai multe informatii
sunt publice si de o anumita calitate, dar si la usurinta vizualizarii si utilizarii prin interfete usor de
utilizat si prin posibilitatea de gestionare a datelor de catre cetateni — pentru datele lor personale,
sau de catre administratiile publice — procesele de guvernare si serviciile publice.

* [Interoperabilitate implicita - se refera in primul rand la principalele solutii standardizate in tari
europene, cum ar fi elD, eSignature, eDelivery, eProcurement si elnvoicing in toate domeniile,
pentru a evita duplicarea si pentru a creste interoperabilitatea intre state printr-un cadru comun.
Acest lucru promoveaza, de asemenea, programele si regulamentele cu privire la modul in care
sectorul privat poate adopta aceleasi aplicatii pe care administratiile publice le-au creat.

»= Actionarea orizontala a pasilor politici - se refera la masurile orizontale care ar ajuta la optimizarea
celor mai bune principii. Acest proces incepe cu cresterea abilitatilor digitale ale fortei de munca
publice la toate nivelurile de guvernare, deoarece fara aceasta nu ar putea fi implementate servicii
publice digitale. A doua masura ar fi angajamentul tuturor structurilor de guvernare de a utiliza
analizele de date, chiar si date importante in crearea si dezvoltarea serviciilor publice si unul dintre
cei mai importanti factori pentru luarea deciziilor. Deoarece in realitate nivelurile de dezvoltare
digitala difera foarte mult de la o tara la alta si de la un oras la altul, apare necesitatea transferului
de bune practici, fapt ce a fost acoperit de acest principiu. Alte aspecte orizontale sunt surse de
finantare dedicate pentru tranzitia digitald, experimentarea aplicatiilor TIC si nu Tn ultimul rand,
redefinirea serviciilor publice prin supunerea transformarii digitale.

A DOUA AGENDA DIGITALA PENTRU EUROPA: 2020-2030 | A doua agend3 digital3 s-a axat pe schimbdrile
profunde introduse de tehnologiile digitale, pe rolul esential al serviciilor si al pietelor digitale si pe noile
ambitii tehnologice si geopolitice ale UE. Pe baza a doua comunicari strategice, si anume , Conturarea
viitorului digital al Europei” si ,,Deceniul digital al Europei”, Comisia a stabilit actiunile specifice pe care le
va intreprinde pentru a contribui la crearea de servicii si piete digitale sigure si securizate. Astfel, la 9 martie
2021, UE a propus o Busola pentru dimensiunea digitala cu patru obiective digitale care trebuie atinse pana
in 2030:

e Competente: cel putin 80 % din adulti ar trebui sa aiba competente digitale de baza, ar trebui sa
existe 20 de milioane de specialisti TIC angajati in UE si mai multe femei ar trebui sa ocupe astfel
de locuri de munca;
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intreprinderi: 75 % din firme ar trebui s3 foloseasca servicii de cloud computing, volume mari de
date si IA; peste 90 % dintre intreprinderile mici si mijlocii din UE ar trebui sa atinga cel putin un
nivel de baza de intensitate digitala; numarul de start-up-uri de tip unicorn din UE ar trebui sa se
dubleze;

Infrastructura: toate gospodariile din UE ar trebui sa aiba conectivitate la nivel de gigabit, iar toate
zonele populate ar trebui sa fie acoperite de tehnologia 5G; productia de semiconductori de ultima
generatie si sustenabili din Europa ar trebui sa reprezinte 20 % din productia mondiald; in UE ar
trebui implementate 10 000 de noduri periferice foarte sigure si neutre pentru clima, iar Europa ar
trebui sa aiba primul sau calculator cuantic;

Servicii publice: toate serviciile publice esentiale ar trebui sa fie disponibile online; toti cetatenii
vor avea acces la dosarele lor medicale electronice, iar 80 % din cetadteni ar trebui sa foloseasca o
solutie de identitate electronica.

Programul Europa digitala, este un nou program de finantare al UE pentru tehnologia digitald, cu un buget
total planificat de 7,5 miliarde EUR pentru perioada 2021-2027, care va oferi finantare strategica pentru
sprijinirea proiectelor n cinci domenii:

Supercalcul;

IA;

securitate cibernetica;
competente digitale avansate;

asigurarea unei utilizari pe scara larga a tehnologiilor digitale in Tntreaga economie si societate,
inclusiv prin intermediul centrelor de inovare digitala;

Programul este complementar cu alte programe ale UE, cum ar fi Orizont Europa, Mecanismul pentru
interconectarea Europei pentru infrastructura digitald, Mecanismul de redresare si rezilienta si
mecanismul de fonduri structurale.

1.3.

CONTEXT NATIONAL

La nivel national, prioritatile sunt stabilite printr-o serie de documente strategice si de politica publica,
dintre care amintim:

[ )

[ )

[ )

Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Durabild a Romaniei 2030;

Strategia de Dezvoltare Teritoriala a Romaniei: Romania policentrica 2035. Coeziune si
competitivitate teritoriala, dezvoltare si sanse egale pentru oameni;

Ghidul smart city pentru Romania, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale;
Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020;

Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR).

STRATEGIA NATIONALA PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A ROMANIEI 2030 introduce, in cadrul
Obiectivului 11: Orase si comunitdti durabile, conceptul de orase inteligente, fiind definite ca orase
inovatoare, care utilizeazda tehnologia informatiei si a comunicatiilor, a datelor colectate de Ia
echipamentele utilizate in furnizarea serviciilor si prin proiectarea inteligenta a dezvoltarii localitatilor
pentru a imbunatati calitatea vietii, eficienta serviciilor urbane, precum si competitivitatea. Daca pentru
anul 2020, obiectivul strategic Tn acest domeniu este cresterea capacitatii autoritatilor de implementa si
superviza masuri de Tmbunatatire a calitatii aerului, pentru anul 2030, acesta vizeaza asigurarea accesului
la sisteme de transport sigure, la preturi echitabile, accesibile si durabile pentru toti, Tn special prin
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extinderea retelelor de transport public, acordand o atentie deosebita nevoilor celor aflati Tn situatii
vulnerabile, femei, copii, persoane cu dizabilitati si in etate.*

STRATEGIA DE DEZVOLTARE TERITORIALA A ROMANIEI: ROMANIA POLICENTRICA 2035 prevede un
scenariu de dezvoltare a teritoriului national pentru anul 2035, ingloband principiile cooperarii,
concentrarii si conectivitatii prin prisma a patru piloni de actiune: accesibilitate si mobilitate, zone
functionale urbane, resurse naturale si culturale si cooperare teritoriala. Fiecare dintre cei patru piloni este
corelat cu obiectivele Strategiei Europa 2020, respectiv cresterea inteligenta, durabila si incluziva. Strategia
contureaza o serie de masuri teritoriale care sa sustina dezvoltarea Romaniei, acestea continand si actiuni
orientate catre principiile oraselor inteligente si a infrastructurii TIC in domenii precum mobilitatea urbana,
economie sau patrimoniu.

STRATEGIA NATIONALA PRIVIND AGENDA DIGITALA PENTRU ROMANIA 2020 se bazeazi pe urmatoarele
10 principii, cu impact direct asupra domeniilor de actiune si a liniile strategice propuse prin strategie:

e Incurajarea si atragerea cetatenilor si intreprinderilor platitoare de impozite;
e Promovarea initiativelor centrate pe cetateni si agenti economici;

e Utilizarea standardelor si modelelor de referinta;

e Promovarea proiectelor legislative care sustin initiativele TIC;

e Asigurarea securitatii si a confidentialitatii;

e Incurajarea transparentei si a deschiderii;

e Promovarea dezvoltarii continue;

e OQOrientarea catre initiative sustenabile;

e Facilitarea inovarii;

e Maximizarea investitiei initiale.

GHIDUL SMART CITY PENTRU ROMANIA, elaborat de Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
in demersul de operationalizare a prevederilor Agendei digitale pentru Romania 2020, prevede mai multe
masuri de integrare a solutiilor de tip SMART in politicile publice de la nivel national si local, in domenii
precum sandtate, educatie, energie, mobilitate, tehnologie, siguranta, cetateni si infrastructura.

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL NORD-VEST 2021-2027 urmareste sa contribuie la dezvoltarea
durabild, la valorificarea resurselor naturale, materiale si umane ale Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest, in
scopul dezvoltarii sustinute, constante care sa faca din aceasta una din cele mai dinamice regiuni
europene.® Programul Operational Regional Nord-Vest 2021-2027 are la baza un set de 7 prioritati, din care
doua vor viza preponderent investitiile de tip smart city, si anume:

- Prioritatea 1: O regiune competitiva prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice (cu 4
obiective specifice aferente);

- Prioritatea 2: O regiune cu localitati smart (cu un obiectiv specific aferent).

STRATEGIA REGIONALA DE MOBILITATE URBANA DURABILA SI ORASE INTELIGENTE A REGIUNII DE
DEZVOLTARE NORD-VEST 2021-2027 este un document strategic regional, care pornind de la nevoile si
provocdrile identificate pentru cele 6 paliere “smart city”: cetateni inteligenti, economice inteligents,
locuire inteligenta, guvernanta inteligenta, mediu inteligent, mobilitate inteligenta si mobilitate urbana a
durabila, propune un concept si directii de dezvoltare smart si pentru o mobilitate urbana durabila pentru

4 Strategia-nationala-pentru-dezvoltarea-durabila-a-Romaniei-2030.pdf (edu.ro)
5 https://regionordvest.ro/documente-utile/documente-program/
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orasele si municipiile din Regiunea Nord-Vest. Strategia cuprinde 2 obiective strategice si 8 obiective
specifice:

OBIECTIVE STRATEGICE OBIECTIVE SPECIFICE

O1. Regiune inteligenta, sustinuta de o retea de orase OS 1. Cetateni implicati in dezvoltarea oraselor si
ce utilizeaza TIC pentru a asigura o dezvoltare durabilda pregatiti pentru viitor
si a raspunde provocarilor si tendintelor actuale

0S2. Economie competitivd, bazata pe inovare,
02. Acces facil la oportunitati si servicii sustinut o digitalizare si creativitate
infrastructura de comunicatii si transport performanta

L 0S3. Regiune rezilienta la schimbarile climatice cu un
si rezilienta

consum redus de energie
0OS4. Orase atractive pentru locuitori si vizitatori

0OS5. Administratie eficienta si deschisa, care ia decizii
cu sprijinul unei baze de date complexe si actualizate in
timp real

0S6. Sistem de transport optimizat continuu care
sustine deplasarile cu emisii reduse

0OS7. Infrastructura de transport performanta care
asigura conditii optime pentru mijloace de transport
eficiente si cu impact redus asupra mediului

0S8. Conectivitate digitala ridicata

Totodata, in demersul de elaborare a Strategiei Regionale de Mobilitate Urbana Durabild si Orase
Inteligente a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027 s-au analizat pentru prima data nivelul de
maturitate, potentialul si nevoile municipiului Baia Mare din perspectiva dezvoltarii smart city, fiind
identificate/ fundamentate unele dintre ideile de proiecte incluse in prezenta strategie.

1.4. CONTEXT LOCAL SI LOCUL STRATEGIEI SMART CITY IN CADRUL
STRATEGIC LOCAL

La nivelul municipiului Baia Mare sunt in vigoare o serie de documente strategice, la care strategia smart
city se raporteaza:

e Strategia integratd de dezvoltare urbana®
e Planul de mobilitate urbana durabild’
e Strategia de Dezvoltare Culturald a municipiului Baia Mare 2015-20308

e Strategia pentru dezvoltarea si promovarea turismului in municipiul Baia Mare®

6 https://www.baiamare.ro/ro/Administratie/Administratia-Publica-Locala/Strategia-integrata-de-dezvoltare-

urbana/Strategia-Integrata-de-Dezvoltare-Urbana/

7 https://www.baiamare.ro/ro/Administratie/Administratia-Publica-Locala/Planuri-si-politici-de-dezvoltare-
locala/Plan-de-Mobilitate-Urbana-Durabila--Municipiul-Baia-Mare--actualizare-2022/

8 https://www.baiamare.ro/ro/Administratie/Administratia-Publica-Locala/Strategia-de-Dezvoltare-Culturala-a-
municipiului-Baia-Mare-20152030/Strategia-de-Dezvoltare-Culturala-a-municipiului-Baia-Mare/

° https://www.baiamare.ro/ro/Administratie/Administratia-Publica-Locala/Planuri-si-politici-de-dezvoltare-
locala/Strategia-pentru-dezvoltarea-si-promovarea-turismului-in-Municipiul-Baia-Mare/
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e Planul de Actiune pentru Energie Durabild al Municipiului Baia Mare®

e Planul Strategic Institutional®*

Dupa cum se mentioneaza in Cap.4.3, in prima faza strategia smart city a fost dezvoltata ca o strategie
sectoriald, abordand dezvoltarea municipiului din perspectiva avantajelor pe care adoptarea solutiilor
inteligente si transformarea digitala a administratiei locale le pot aduce comunitatii. Elaborarea strategiei
a avut in vedere propunerile planurilor si strategiilor in vigoare la nivel local, urmarind acele domenii si
tipuri de interventii unde solutiile de tip smart city pot aduce valoare adaugata, sau proiecte si interventii
fara de care dezvoltarea inteligenta nu ar fi posibild. Se recomanda ca odata cu actualizarea documentelor
strategice ale municipiului, Tn special a Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana (SIDU), viziunea de
dezvoltare inteligenta sa fie adoptata ca umbrela a dezvoltarii urbane integrate, iar interventiile si directiile
strategice propuse in strategia smart city sa fie integrate in noul portofoliu de proiecte la nivel
metropolitan.

2.CADRU CONCEPTUAL

2.1.1. DEFINIREA ORASULUI INTELIGENT (SMART CITY)

Desi nu exista o definitie ,oficiald” a orasului inteligent, odatd cu dezvoltarea tehnologei informatiei si
comunicatiilor si a inovatiilor tehnologice, conceptul a evoluat de la executia unor proiecte specifice bazate
pe tehnologie la implementarea de strategii integrate pentru a aborda provocarile complexe ale orasului.
Prin urmare, exista un consens general ca o abordare de tip smart city reprezinta un mijloc de a obtine
orase mai eficiente si mai durabile, folosind solutii inovatoare pentru guvernanta urbana, servicii si
infrastructura, asa cum se arata in definitiile selectate Tn continuare:

La inceputul anilor 2000 Robert E. Hall *2 definea orasul inteligent, considerand ca acesta ar fi ,,un oras care
monitorizeaza si integreaza conditiile tuturor infrastructurilor sale critice, inclusiv drumuri, poduri,
tuneluri, sine, metrou, aeroporturi, porturi maritime, comunicatii, apa, energie electrica, chiar si cladiri
majore, poate optimiza mai bine resursele sale, planifica activitatile sale de intretinere si sa monitorizeze
aspectele de securitate, in timp ce optimizeaza serviciile oferite cetatenilor”.

n anul 2007 prin articolul Smart Cities: Ranking of European Medium-sized Cities, Giffinger et. al. definea
orasul inteligent ca fiind un oras performant si vizionar in ceea ce priveste economia, cetatenii,
guvernanta, mobilitatea, mediul si locuirea, bazat pe combinatia inteligenta de dotari si activitati ale
cetatenilor determinati, independenti si constienti.’® Prin aceasta definitie sunt prezentati pentru prima
data cei 6 piloni care stau la baza orasului inteligent. Ulterior (2014), Universitatea Tehnica din Viena (TU
Wien) a dezvoltat o versiune preliminard a unui indice care sa permitd evaluarea si compararea oraselor
inteligente, pe baza celor 6 piloni si a indicatorilor specifici fiecaruia. Indicele a fost aplicat pe un esantion
de 70 de orase, printre care si orase din Romania (Cluj-Napoca si Timisoara).

10 https://www.baiamare.ro/ro/Administratie/Administratia-Publica-Locala/Planuri-si-politici-de-dezvoltare-

locala/Planul-de-Actiune-pentru-Energie-Durabila-al-Municipiului-Baia-Mare/

u https://www.baiamare.ro/ro/Administratie/Administratia-Publica-Locala/Planuri-si-politici-de-dezvoltare-
locala/Planul-Strategic-Institutional--actualizare-2022/

12 R.E. Hall, “The Vision of a Smart City.” Proc. of the 2nd International Life Extension TechnologyWorkshop,

Paris, France, 2000.

13 Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, R. Kalasek, N. Pichler-Milanovic’, and E. Meijers, Smart Cities: Ranking of European Medium-
sized Cities (Vienna: Centre of Regional Science, 2007).
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FIGURA 2 MODELUL ORASELOR INTELIGENTE PROPUS DE UNIVERSITATEA TEHNICA DIN VIENA

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE

,Termenul de oras inteligent este perceput ca o abilitate intelectuala de a gestiona multiple aspecte
inovative socio-tehnice si socio-economice ale dezvoltarii” (Zygiaris 2012)

»,0rasele inteligente sunt similare organismelor care dezvolta un sistem nervos artificial, ce le permite sa
se comporte intr-un mod inteligent si coordonat. Noua inteligenta a oraselor se regaseste apoi in
combinatia efectiva a retelelor digitale de telecomunicatii (nervii), inteligenta omniprezenta (creierele),
senzori si erichete (organele senzitive) si solutiile software (cunoasterea si competenta cognitiva)”
(Chourabi, et al. 2012).

»Problemele urbane pot fi gestionate prin adoptarea unor solutii scalabile care utilizeaza tehnologia
informatiilor si comunicatiilor (ICT) pentru a reduce costurile si aimbunatati calitatea vietii. Orasele care
au aceasta abordare, denumite in general Orase Inteligente sau Comunitati Inteligente si Conectate, un
concept discutat si dezbatut adesea in planificarea urbana si cercurile de politici globale” (Falconer and
Mitchell 2012).

»Orasul inteligent este un concept in care cetatenii, obiectele, utilitatile, etc., se conecteaza intr-o
maniera facila utilizind tehnologii omniprezente, pentru a imbunatati semnificativ calitatea vietii in
mediile urbane ale secolului 21” (R. P.-S. Dameri 2014).

Orasele inteligente sunt sisteme de indivizi care interactioneaza cu si utilizeaza fluxurile de energie,
materiale, servicii si finante pentru a cataliza dezvoltare sustenabila si rezilienta economica si o calitate
ridicata a vietii; aceste fluxuri si interactiuni devin inteligente prin utilizarea strategica a infrastructurilor
de informatii si comunicatii intr-un proces transparent de planificare urbana si management care
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raspunde la nevoile economice si sociale ale societatii. (European Innovation Partnership on Smart Cities
and Communities, Strategic Implementation Plan 2013)

in 2014, Organizatia Natiunilor Unite, prin ITU-T (International Communication Unit) defineste
orasele inteligente si sustenabile ca orasele inovative care utilizeaza tehnologia informatiei si
comunicatiilor si alte mijloace pentru a imbunatati calitatea vietii, eficienta serviciilor urbane si
competitivitatea, asigurand totodata ca sunt indeplinite nevoile generatiilor prezente si viitoare in
domeniile economic, social, de mediu si cultural.

,Roata oraselor inteligente” / ,,smart city wheel” dezvoltata de Boyd Cohen prezinta cei 6 piloni ai orasului
inteligent sub forma cadranelor unui cerc. Astfel, pentru fiecare pilon al orasului inteligent au fost
dezvoltate subdomenii specifice si indicatori care permit comparatii intre diferitele orase inteligente.
Indicatorii si pilonii din roata orasului inteligent stau la baza structurii analizei si Strategiei Smart City Baia
Mare.

FIGURA 3 ,,ROATA ORASELOR INTELIGENTE” — SMART CITY WHEEL — B.COHEN
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Sursa: B.Cohen, 2015. The Smartest Cities In The World 2015: Methodology

,0rasele inteligente sunt cunoscute pentru dinamica umana, care utilizeaza recurent dispozitive
conectate, adesea cunoscute ca si Internetul Lucrurilor (1oT)” (Costa and Santos 2016)

Definitia orasului inteligent promovata de catre Comisia Europeana si adoptata de catre Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI) este urmatoarea: ,Comunitate in care retelele si
serviciile traditionale devin mai eficiente prin utilizarea tehnologiilor digitale si de telecomunicatii, in
beneficiul cetatenilor si mediului de afaceri.” Comisia Europeana / Ghid ,Smart City” — MCSI
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Ceea ce au in comun definitiile orasului inteligent prezentate anterior este modul prin care tehnologia
informatiei si comunicatiilor (TIC) este folosita pentru a creste calitatea vietii in mediul urban si a
eficientiza modul de utilizare a resurselor tehnologice, umane si naturale. Totodata, in cadrul proiectului
CityKeys, finantat de Comisia Europeana prin programul Orizont 2020, a fost identificata ca idee comuna a
majoritatii definitiilor privind orasele inteligente utilizarea metodelor, proceselor, solutiilor digitale si
tehnologiilor inovative ca facilitatori ai unui mediu urban sustenabil (Huovila, et al. 2017). Astfel, este
esential de retinut faptul ca proiectele specifice oraselor inteligente functioneaza ca un catalizator, dar
care pentru a aduce valoare adaugata trebuie sa fie complementate de proiecte traditionale de
infrastructura sau sa beneficieze de o infrastructura de baza dezvoltata corespunzator (de exemplu, un
sistem de management al traficului nu poate aduce valoare in lipsa strazilor modernizate), dar si de
proiecte educative si pentru cresterea capacitatii, atat in cadrul administratiilor publice locale, cat si la
nivelul comunitatilor.

Totodata, evaluand principalele definitii ale oraselor inteligente, precum si 15 definitii date public de orase
cu aspiratii si rezultate in zona de dezvoltare inteligenta, (Neumann, si altii 2015), identifica principalele
cuvinte cheie in definitia oraselor inteligente ca fiind:

FIGURA 4 PRINCIPALELE CUVINTE CHEIE UTILIZATE IN DEFINIREA ORASELOR INTELIGENTE, IN FUNCTIE DE
NUMARUL DE REFERINTE

e Numar de referinte

Sustenabilitate

. .. . a3
Sinergii si parteneriate ICT

Calitatea vietii Guvernaresi cugernanta...

F=9

2
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Nevoile utilizatorilor Mohilitate sitransport
Infrastructurn

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE PE BAZA NEUMANN ET.AL (2015)

Tn viziunea lui Cohen (2015), adoptatd de Lima, et al. (2020), de-a lungul istoriei implementérii conceptului
de oras inteligent, au existat deja trei generatii de astfel de orase, clasificarea pornind de la orchestratorul
principal, respectiv focus-ul dezvoltarii si implementarii, astfel:

1. Orasele Inteligente 1.0 — centrate pe tehnologie, unde orchestratorul este, in general un furnizor
sau integrator de tehnologie, care propovaduiau impactul pe care tehnologia il poate avea asupra
transformarii oraselor in medii exceptionale, Tnalt tehnologizate si eficiente pentru investitori,
antreprenori si furnizori de solutii. Principala caracteristica a acestor orase este ca furnizorii de
tehnologie se lupta sa convinga orasele sa adopte solutiile lor tehnice, adesea in orase care nu erau
pregatite pentru implicatiile utilizarii solutiilor asupra actorilor locali sau calitatii vietii majoritatii
cetatenilor. Principalele probleme sunt reprezentate de lipsa de viziune a administratorilor publici
si dificultati de integrare ale fluxurilor curente de interactiune cu cetdtenii Tn modelele
informatice/tehnologice cu arhitecturi gdndite de furnizor, din perspectiva strict tehnica. Desi au
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pornit primele la drum si au reprezentat exemple de bune practici la un moment dat in istorie,
aceasta categorie de orase inteligente reprezinta, in prezent, exemple de insucces, datorita viziunii
limitate si lipsei de interes a cetatenilor, pentru care nu a fost creata o valoare adaugata
semnificativa. Santander este primul oras european care a implementat un astfel de concept, insa
amigrat abordarea spre modelul 2.0 prezentat in continuare. Alba lulia, desi intrat recentin lumea
oraselor inteligente este un exemplu de implementare nesustenabila a unor solutii smart city din
generatia 1.0.

2. Orasele Inteligente 2.0 — centrate pe municipalitate, bazate pe tehnologie, unde orchestratorul
este, in general, municipalitatea, prin city-manageri sau primari vizionari sprijiniti de departamente
de inovare. Aceste orase rezolva probleme ale comunitatii, cu ajutorul tehnologiei. Rezultatele
implementarii acestui model de oras inteligent se rasfrange direct si pozitiv asupra calitatii vietii
populatiei si turistilor/vizitatorilor. Abordarea este adesea bazatd pe proiecte, unele orase
identificand directii multiple in care sa optimizeze orasul cu ajutorul tehnologiei. Majoritatea
oraselor inteligente functionale la nivel global au aceasta abordare. Cel mai relevant exemplu il
reprezinta Barcelona, cu peste 100 proiecte distincte in zona smart city, care incep sa functioneze
integrat.

3. Orasele inteligente 3.0 — centrate pe cetdteni, unde procesul de co-creare este pozitionat in
centrul dezvoltarii inteligente a orasului. Implicarea cetatenilor in proiectele smart city contribuie
la dezlantuirea creativitatii acestora conducand la cresterea gradului de cooperare in ecosistemul
local, dezvoltarea economiei locale si intdrirea premiselor pentru cooperare. Sunt exemplele de
orase sustenabile, care tin cont de nevoile si preferintele cetatenilor siisi modeleaza instrumentele
si procesele in functie de specificul local. Viena, unul dintre orasele cu cea mai buna calitate a vietii
la nivel mondial este exemplul de Oras Inteligent 3.0. Participarea cetatenilor ca si co-creatori ai
numeroaselor proiecte de dezvoltare urbana durabila este unul dintre factorii esentiali.

Astfel, orasul inteligent este intr-o continuad evolutie. Primul pas este reprezentat de proiecte pilot in cadrul
carora TIC este folosita pentru optimizarea unor procese si servicii, generand date. Ulterior, odata cu
cresterea cantitatii de proiecte care mizeaza pe TIC, se contureaza o baza de date integrata care poate fi
accesata de cetateni, vizitatori sau mediul de afaceri. Pentru ca tehnologia evolueaza foarte rapid, este
mereu nevoie de evaluarea si actualizarea infrastructurii TIC care fac orasul inteligent functional.

FIGURA 5 EVOLUTIA CONTINUA A ORASELOR INTELIGENTE
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comunicare. Diferite sisteme colecteazi
informatiile

Sistemele existente sunt modernizate si
unele noi sunt dezvoltate pentru a indeplinii
nevoile, permitand comunitatilor urbane sa
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Avand in vedere cele de mai sus, abordarea conceptuala pentru SSC-BM se bazeaza pe cei 6 piloni smart
city si adapteaza indicatorii si dimensiunile din roata orasului inteligent. Cei sase piloni smart city reprezinta
verticalele strategiei, structurand atat analiza, cat si obiectivele strategice.

FIGURA 6 ABORDAREA CONCEPTUALA A STRATEGIEI SMART CITY
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2.1.2. PERCEPTIA ACTORILOR LOCALI (REZULTATELE CONSULTARII PUBLICE)

CETATENI | Din punct de vedere metodologic, elaborarea Strategiei Smart City a municipiului Baia Mare a
presupus o abordare participativd, bazata pe consultare. Astfel, a fost elaborat un chestionar pentru
evaluarea situatiei actuale din municipiu, aplicat cetatenilor Th mediul online. Analiza raspunsurilor indica
faptul cd 34% dintre respondenti considera ca locuirea/ stilul de viatd este domeniul cu cel mai ridicat
potential de digitalizare si inovatie. Pe urmatoarele locuri se claseazd domeniul administratiei publice/
guvernantei, cu 22% dintre raspunsuri, si mediu, cetdteni, mobilitate si economie, cu cate 11%.

FIGURA 7 DOMENIILE CU CEL MAI MARE POTENTIAL PENTRU DIGITALIZARE SI INOVATIE iIN MUNICIPIUL BAIA
MARE, CONFORM CHESTIONARULUI APLICAT CETATENILOR

11%

m Stil de viata
11%
= Guvernanta
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SURSA: PRELUCRARE PROPRIE PE BAZA RASPUNSURILOR CETATENILOR

n ceea ce priveste opinia cetdtenilor privind activititile inovatoare la nivelul municipiului Baia Mare, 40%
dintre respondenti considera ca autoritatea locala are o viziune inovatoare insa lipsesc actiunile concrete,
20% considera ca autoritatea locala are o strategie de inovare pe care o finanteaza si o pune in aplicare.
De asemenea, cate 20% dintre respondenti considera ca autoritatea locala nu are o viziune in directia
inovarii sau ca autoritatea locala are o strategie de inovare insa nu aloca resurse in aceasta directie.

FIGURA 8 RASPUNSUL CETATENILOR LA INTREBAREA: ,,CUM EVALUATI ACTIVITATILE INOVATOARE LA NIVELUL
MUNICIPIULUI BAIA MARE”

Autoritatea locala nu are o viziune in directia inovarii _ 20%
Autoritatea locala are o strategie de inovare pe care o 20%
o o . ~ . (]
finanteaza si o pune in aplicare
Autoritatea locala are o strategie de inovare insa nu 0%
“ N C b
aloca resurse in aceastad directie

Autoritatea locala are o viziune inovatoare insa lipsesc

- 40%
actiunile concrete

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE PE BAZA RASPUNSURILOR CETATENILOR

Totodata, conform raspunsurilor la chestionar, domeniile in care autoritatea locala ar trebui sa inoveze si,
dacd este cazul, sa coopereze cu actori locali cu experienta in activitati de cercetare/dezvoltare/inovare
sunt: cultura, sanatate, serviciile sociale, piata muncii, turism, locuire, utilizarea terenurilor, siguranta
publica, etc.

MEDIUL DE AFACERI | Chestionarul a fost aplicat online reprezentantilor mediului de afaceri si a avut ca
scop identificarea opiniilor antreprenorilor din Baia Mare cu privire la situatia actuala din municipiu in
domeniul inovarii si dezvoltarii inteligente. Desi chestionarul a fost completat de un numar mic de
respondenti, principalele concluzii ofera cateva directii cu privire la dezvoltarea smart city in Baia Mare:

* Nevoile identificate se refera la gama limitata de servicii digitale disponibile, precum si la
necesitatea dezvoltarii infrastructurii de sprijin pentru afaceri, respectiv a unui parc industrial;

* Impedimentele in dezvoltarea orasului dupa conceptul smart city sunt: migratia tinerilor,
accentuarea fenomenului de brain-drain, lipsa fortei de munca calificate, colaborarea modesta
dintre companii, administratia locala si mediul academic.
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* O solutie pentru cresterea calitatii serviciilor suport pentru afaceri si a cooperarii cu
administratia publica consta in cresterea transparentei si Tmbundtatirea proceselor
administrative din cadrul institutiilor locale.

ADMINISTRATIE | Tn ceea ce priveste consultarea administratiei publice locale in cadrul elaborarii SSC-BM,
au avut loc doua seminarii organizate de catre Primaria Municipiului Baia Mare si ADI Zona Metropolitana
Baia Mare. Seminariile au fost organizate in lunile august si decembrie 2022, la o distanta semnificativa
pentru a putea parcurge diverse etape din cadrul procesului de elaborare a documentului strategic.
Prezentarile privind procesul de elaborare si continutul Strategiei Smart City a municipiului Baia Mare au
fost insotite de discutii interactive, sugestii de proiecte si idei relevante pentru dezvoltarea inteligenta si
sustenabila a municipiului si zonei metropolitane.

3.PROIECTE SI INITIATIVE IN CURS DE IMPLEMENTARE S|
CONCLUZII PRIVIND SUSTENABILITATEA
INITIATIVELOR LOCALE DE TIP SMART CITY

Municipiul Baia Mare a implementat in ultimii 10 ani numeroase proiecte in domeniul smart city, vizand
dimensiuni multiple ale orasului inteligent, insa intr-o maniera contextuald, neunitara.

Numeroase eforturi de modernizare si revitalizare urbana au vizat reabilitari de cladiri, atat in domeniul
public (unitati de Tnvatdmant) cat si private (reabilitari termice ale locuintelor colective), insa nu exista o
abordare integrata de tipul “orasului de 15 minute” sau a “cartierelor pozitiv-energetice”. De asemenea,
sunt implementate un numar foarte mare de proiecte comunitare, in principal prin grija Directiei de
Asistentad Sociala si a unor organizatii non-guvernamentale cu traditie, in domeniul social, insa majoritatea
vizeaza atenuarea simptomelor unor probleme punctuale, comunitati defavorizate sau situatii de fapt, si
putine initiative cauta solutii integrate pentru imbunatatirea calitatii vietii Tn municipiu la nivel general.

e La nivel international, municipiul Baia Mare este foarte bine cotat, fiind unul
-Stﬂpe dintre primele municipii din Romania care a implementat o strategie de
L dezvoltare pe termen mediu si lung, respectiv unul dintre primii promotori ai
‘ I - conceptelor smart city finantate direct de catre Comisia Europeana prin

InfEroperabie Smart City services through programul ICT-PSP privind evaluarea nivelului de zgomot si a potentialului
an Open PLigfoem for urbas ELosyitems . . o ye . . ~ o .
fotovoltaic al anumitor cladiri publice inca din anul 2013.

Proiecte punctuale ale administratiei locale in sfera oraselor inteligente si sustenabile au contribuit la
constituirea unor grupuri locale de suport, care, insa, au fost dizolvate de facto odata cu finalizarea
finantarilor. Exemple Tn acest sens sunt proiectele implementate de municipiu finantate prin programul
URBACT al Comisiei Europene, precum:

Su;ﬂ l\ == = %) BOOSTING %&%&

urban Building Healthy t'_ T & LUMASEC

Communities

Aceste proiecte au vizat diverse sfere ale orasului inteligent, de la inovare social3, la intarirea comunitatii,
arhitectura sau dezvoltare sustenabila.
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De asemenea, sunt relevante cooperarile internationale ale ADI Zona Metropolitana Baia Mare, care au
atras o eficientizare prin transformare digitald a proceselor specifice activitatii de transport public in
municipiul resedinta de judet si localitatile invecinate.

La nivel national, eforturi importante sunt intreprinse in proiecte de reabilitare a cladirilor publice si
blocurilor de locuinte.

Doua proiecte finantate prin Programul Operational Capacitate Administrativa au condus la transformarea
a numeroase procese administrative in municipiul Baia Mare, prin digitalizarea interactiunii intre cetateni
si administratia publica, proiecte insuficient insa diseminate.

FIGURA 6 LISTA SERVICIILOR ELECTRONICE OFERITE DE MUNICIPIUL BAIA MARE
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SURSA: PRIMARIA MUNICIPIULUI BAIA MARE

Pe langa serviciile enumerate mai sus, Tn Baia Mare sunt disponibile retele WIFI4EU in punctele cheie ale
municipiului.

Baia Mare este unul dintre putinele municipii din Europa Centrala si de Sud-Est si unul dintre cele doua
municipii din Romania care implementeaza o actiune urbana inovativa menita sa sprijine reabilitarea si
decontaminarea terenurilor poluate istoric — SPIRE, prin intermediul careia sunt, de asemenea, puse la
dispozitia cetatenilor un spatiu de co-creare (SPIRE HUB), dotat cu imprimante 3D, gravura laser, si unde
doritorii pot Tnvata cum sa realizeze diverse obiecte utilizand aceste tehnologii, respectiv un sistem local
de recompense deschis —iLEU.

TABEL 2 LISTA DE PROIECTE DIN MUNICIPIUL BAIA MARE, PE TIPURI DE BENEFICIARI, IMPLEMENTATOR Sl

DOMENII SMART ABORDATE

Titlu proiect Public/ privat Implementator Domeniu Smart
“Cross-border green transport
network — Retea ecologica de Municipiul Baia E.i.
transport transfrontalier” Mare G.i. C.i.
“Planificare Strategica si Municipiul Baia
Implementarea de Proceduri pentru Mare, Zona
reducerea birocratiei in municipiul Metropolitand E.i. | M.i. L.i.
Baia Mare si Zona Metropolitana” Baia Mare Mo.i. | C.i.
“Accesul direct al cetateanului la Municipiul Baia
serviciile socio-medicale ale Mare, DAS Baia E.i. | M.i.
municipiului Baia Mare” Mare G.i. | Mo.i. | C.i.
Directia de
Asistentd Sociala Ei. | M.i. L.i.
“Respect pentru bunici” Baia Mare G.i. | Mo.i. [NeHR
Directia de
Asistentd Sociala Ei. | M.i. L.i.
“Pune suflet pentru bunici” Baia Mare G.i. | Mo.i. [NeHE
“Smart Post-Industrial Regenerative Municipiul Baia L.i.
Ecosystem” Mare C.i.
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Titlu proiect

”"Boostinno  — Social

Innovation”

Boosting

“SIBdev — Social Impact Bonds —
Boosting Social Impact — investing in
society”

“Sprijin pentru functionarea GAL Baia
Mare” — Dezvoltare Locala sub
Responsabilitatea Comunitatii”

“EDU BM - Educatie digitalda fin
municipiul Baia Mare”

“Sprijin  la  nivelul regiunii de
dezvoltare Nord — Vest pentru
pregatirea de proiecte finantate din
perioada de programare 2021-2027
pe domeniile mobilitate urbana
(resedinte de judet), regenerare
urbana (resedinte de judet) si
infrastructura rutiera de interes
judetean, inclusiv variante ocolitoare
si/sau drumuri de legatura (3D)”

“Reabilitarea spatiilor verzi degradate
si  realizarea infrastructurii de
agrement n zona Malurile Raului
Sasar”

“Cresterea mobilitatii urbane
durabile prin modernizarea si crearea
benzilor dedicate transportului fn
comun in municipiul Baia Mare”

Mobilitate urbana durabild prin
pietonizarea Centrului Istoric din
municipiul Baia Mare

Public/ privat

C
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Implementator

Municipiul Baia
Mare

Municipiul Baia
Mare

Gal Baia Mare

Municipiul Baia
Mare

AGENTIA DE
DEZVOLTARE
REGIONALA
NORD-VEST,
Municipiul Baia
Mare

Municipiul Baia
Mare

Municipiul Baia
Mare

Municipiul Baia
Mare
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Domeniu Smart

A M.i. L.i.
[CHA Mo.i. | C.i.

E.i M.i

L.i.
G.i. | Mo.i. [HexH

E.i. L.i.
G.i. | Mo.i. | C.i.

A M.i. L.i.
G.i. VRN C.i.
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Titlu proiect

Implementarea sistemului de
telegestiune si modernizarea
sistemului de iluminat public

Centru comunitar
Vasile Alecsandri

multifunctional

Promovarea Antreprenoriatului
Social in cadrul GAL BM

WIiFi4EU Promovarea conectivitatii la
internet in comunitatile locale

Optitrans — optimizarea si
digitalizarea transportului in comun

Greentop Agrobiodiversity

Integrate — enhancINg qualiTy of
lifE throuGh  uRban  heAT island
assEssment

TEDx Baia Mare

Maramures Bike

C
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Implementator

Municipiul Baia
Mare

Municipiul Baia
Mare

Municipiul Baia
Mare

Municipiul Baia
Mare

Zona
Metropolitana
Baia Mare

Indeco Soft

Indeco Soft,
Creative Space
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E.i.

G.i.

M.i.
Mo.i. | C.i.

E.i.

G.i.

M.i.
Mo.i. | C.i.

Ei. | M.i.

G.i. | Mo.i. | C.i.

E.i. | M.i. L.i.

G.i. C.i.
L.i.

G.i. | Mo.i. | C.i.

E.i.

G.i. | Mo.i. | C.i.

E.i. | M.i. L.i.

G.i. | Mo.i.

E.i. VAR L.i.

G.i. VYRR C.i.
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Titlu proiect Public/ privat Implementator Domeniu Smart

Romanian Science

Baia Mare Science Festival Festival
Legenda:
E.i. = economie inteligenta M.i. = mediu inteligent L.i. = locuire/ stil de viata inteligent

G.i. = guvernanta inteligenta | Mo.i. = mobilitate inteligenta | C.i. = cetateni inteligenti

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE

SUSTENABILITATE SI INTEGRAREA PROIECTELOR IN DERULARE

Un numar redus de proiecte ce vizeaza sau au componente smart-city au identificat solutii pentru
asigurarea sustenabilitatii post-implementare.

Exista la nivel local exemple de bune practici si proiecte care preiau rezultatele unor proiecte anterioare,
demonstrand capacitatea municipiului de a avea o abordare orientata spre sustenabilitate:

- Construirea unui sistem de supraveghere video la nivel metropolitan se realizeaza in baza unor
proiecte punctuale de mici dimensiuni, insa cu capabilitati de integrare intr-un centru unic,
asigurand o crestere sustenabild, organica a sistemului de supraveghere video, fara a consuma
resurse financiare importante.

- Proiectele “Respect pentru bunici” si "Pune suflet pentru bunici” asigura o continuitate a
activitatilor cu acest grup tinta vulnerabil intr-o directie unitara, reutilizand rezultatele deja
obtinute.

- Eficientizarea transportului public se realizeaza Tn baza unei strategii consolidate de un acord de
parteneriat intre localitatile componente ale ZMBM si utilizeaza resursele unor proiecte
subsecvente pentru transformarea digitala si eficientizarea proceselor administrative ce tin de
transportul in comun, corelate cu introducerea unor bilete unice, a unor metode ergonomice de
achizitie a biletelor si abonamentelor, respectiv monitorizarea in timp real a mijloacelor de
transport in comun si furnizarea informatiilor despre localizarea acestora catre cetateni.

Este necesard o mai buna corelare intre proiectele implementate la nivelul municipalitatii si o abordare
trans-departamentalad si trans-sectoriald cu integrare orizontala si verticalad a investitiilor realizate de
municipiu si a finantarilor nerambursabile atrase.

Totodata, un element-cheie pentru dezvoltarea inteligentd constd in dezvoltarea capitalului social si
implicarea comunitatii. Din aceasta perspectivd, sunt necesare eforturi sustinute, atat din partea
administratiei cat si din partea cetatenilor, majoritatea parteneriatelor locale incheiate fiind volatile si
bazate pe initiative si proiecte punctuale. Totodata, la nivelul comunitatii locale exista asteptari nerealiste
cu privire la capacitatea si rolul administratiei de a solutiona instant orice problema punctual, lipsind liderii
formali si informali cu viziune pe termen lung in ceea ce priveste dezvoltarea urbana.
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4.BAIA MARE ORAS INTELIGENT — COMPONENTA
STRATEGICA

4.1. MATRICEA DE MATURITATE SMART CITY

Analizand dezvoltarea municipiului Baia Mare pe cele 6 verticale smart city, se pot trage o serie de concluzii
privind nivelul de maturitate al acestuia si oportunitatile de dezvoltare ca oras inteligent. Parcursul de
dezvoltare ca smart city este marcat de existenta mai multor etape distincte in care se poate afla un oras
in functie de gradul acestuia de dezvoltare. De exemplu, un oras inteligent matur isi va planifica si
implementa serviciile prin intermediul unui sistem interconectat (spre exemplu, de transport), in loc sa
gestioneze individual fiecare componenta a sistemului (spre exemplu, transport public, transport feroviar,
transport individual etc.), iar toate acestea vot fi incluse in cadrul unei viziuni de dezvoltare integrate,
asupra intregului oras si, dupa caz, a zonei sale metropolitane/ teritoriului periurban. Prin identificarea
stadiului la care se afla un oras la un moment dat fata de acest deziderat, este posibila setarea unor
obiective de parcurs sau a unor obiective sectoriale, astfel Tncat sa se urmareasca si sa se atinga un grad
ridicat de maturitate la nivelul fiecarui domeniu de interes (analiza de oportunitate privind dezvoltarea
orasului).

Astfel, analizand parcursul de dezvoltare catre un oras inteligent, se pot identifica cinci niveluri distincte
de maturitate, de la un nivel incipient in care o serie de sisteme individuale sunt proiectate sa indeplineasca
o functie specifica, pana la nivelul superior, cdnd orasul este profund transformat intr-un centru urban cu
un sistem inclusiv si deschis, in permanenta schimbare, care are capacitatea de a se adapta, fiind inovativ
si competitiv. in functie de prioritétile orasului, anumite domenii de interes se pot afla pe un nivel mai
fnaintat, in timp ce altele vor necesita interventii mai extinse, in functie de nivelul de maturitate a mai
multor dimensiuni cheie care definesc criteriul de ,inteligent” al unui sector de activitate. Aceste
dimensiuni cuprind aspecte precum strategia si viziunea, datele, tehnologia, guvernanta sau implicarea
stakeholderilor, astfel incat un oras / domeniu inteligent este atins printr-o utilizare sporita a datelor si a
tehnologiilor digitale pentru a transforma modelele de guvernanta si de livrare a serviciilor, precum si
modul de implicare a actorilor locali relevanti

FIGURA 9 DIMENSIUNILE CHEIE ALE UNUI ORAS / DOMENIU INTELIGENT
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SURSA: SMART CITIES MATURITY MODEL AND SELF-ASSESSMENT TOOL
HTTPS://WWW.SCOTTISHCITIES.ORG.UK/SITE/ASSETS/FILES/1103/SMART_CITIES_READINESS_ASSESSMENT_-
_GUIDANCE_NOTE.PDF

Pentru a evalua nivelul de maturitate smart city al municipiului Baia Mare s-a utilizat matricea de
maturitate a oraselor inteligente. Aceasta porneste de la standardul britanic pentru orase inteligente -
PAS 181: 20014 care a fost dezvoltat ulterior pentru orasele din Scotia (Smart Cities Maturity Model and
Self - Assessment Tool - Guidance Note for completion of Self - Assessment Tool October 2014) si in final
adaptat pentru contextul romanesc pentru Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase
Inteligente a Regiunii Nord-Vest 2021-2027, inclusiv pentru analiza de maturitate smart city a municipiului
Baia Mare.*

Matricea de maturitate evidentiaza nivelul la care au ajuns municipiile si orasele din regiune folosind 5
niveluri de maturitate, clasificate pe cele 6 verticale smart city. Matricea este constituita in jurul unor
indicatori de realizare (ex. existenta unei baze de date GIS, a serviciilor publice digitale etc.) dar si in jurul
indicatori de rezultat (ex. ponderea deplasarilor nemotorizate din total, ponderea deseurilor reciclate
etc.).”® In cea mai mare parte s-a incercat scalarea unor elemente similare pe cele 5 niveluri. De aceea, in
cele 5 niveluri din matricea de maturitate se regasesc adesea indicatori din aceeasi categorie, ce evolueaza
la fiecare nivel / rezultate scalate in functie de valoare (ex. % din flota de transport public monitorizata in
timp real) sau de complexitate (ex. servicii publice digitale varianta simplificata, varianta complexa,
integrarea serviciilor publice la nivel de regiune / national etc.). Pe fiecare palier, matricea cuprinde tinte
care tin de componenta tehnologica (ex. dispozitive colectare date) dar si tinte care sunt mai degraba
orientate spre dezvoltarea durabild (ex. % energie din surse regenerabile etc).

FIGURA 10 METODOLOGIA DE DIAGNOZA A NIVELULUI DE MATURITATE PENTRU UN ORAS INTELIGENT

A _
: 2 Orasul are un sistem inclusiv si deschis ce ’ﬁ{i ECONOMIE INTELIGENTA
L  evolueaza constant. Un sistem de sisteme
‘' permite inovare la nivelul orasului si asigura
competitivitatea acestuia
T 2 - i
+ Sistemul analizeaza, face prognoze si raspunde
¢ . e
= in timp real informatiei din oras. ‘a MEDIU INTELIGENT
™ Orasul are o abordare strategica bazata pe
L rezultate si sustinuta prin investitii in tehnologie L . "
‘E si dezvoltarea de parteneriate -l -I -l GUVERNANTA INTELIGENTA

Dialog intre diferiti furnizori de servicii in 9 "
schimbul informatiei si a stabilirii de legaturi /=, MOBILITATE INTELIGENTA
intre sisteme. 6-06
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14 Strategia Regionald de Mobilitate Urbana Durabild si Orase Inteligente a Regiunii Nord-Vest 2021-2027
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Sursa: Prelucrare proprie pe baza Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool
https://www.scottishcities.org.uk/site/assets/files/1103/smart_cities_readiness_assessment_-
_guidance_note.pdf

Matricea de maturitate este completata pentru siutatia actuala (celulele verzi), incluzand proiectele in curs
de implementare cu rezultatele asteptate ( ) si situatia prognozata luand in considerare ca
proiectele din portofoliul de proiecte (Cap.5) vor fiimplementate si vor produce efecte panain 2030 (celule
albastre). Matricea poate fi completatd/ actualizatd de reprezentatii administratiei publice locale folosind
datele disponibile la nivel local si analizand disponibilitatea diferitelor servicii sau obiective.

TABEL 3 MATRICEA DE MATURITATE SMART CITY PENTRU MUNICIPIUL BAIA MARE

Nivelul de
maturitate a
oraselor inteligente [Economie Cetateni Mediu Locuire Mobilitate Guvernanta
/
Piloni "smart city"
E5.1. C5.1. Me5.1. L5.1. Mo5.1. G5.1.
Nivel 5
Durabil si deschis E5.2. C5.2. Me5.2. L5.2. Mo5.2. G5.2.
Un  sistem  de|gs 3, Me5.3. 5.3, Mos5.3. !
sisteme deschis care
se adapteazé Me4 4. Mo5.4. G5.4.
continuu
schimbarilor G5.5.
Nivel 4
Management

Sistemul analizeaza,
face prognoze i
raspunde in timp
real informatiei din
oras

ISO 317122 Sustainable cities communities
Indicators for smart cities

Nivel 3
Integrare
Orasul are o

abordare strategica
bazata pe rezultate,

investitii n

tehnologie si

responsabilitati

partajate

ISO 317120 - Sustainable communities

Indicators for city services and quality of life
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Nivel 2
Dialog

intre diferiti furnizori
de servicii in

schimbul informatiei
si a stabilirii de
legaturi intre
sisteme

Nivel 1
Sisteme individuale
proiectate sa
indeplineasca o
functie specificd sau
0 functie L1.5. Mo1.6. G1.5.
implementata fara
sistem informational

L1.6. G1.6.

G1.7.

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE PE BAZA STRATEGIEI REGIONALE DE MOBILITATE URBANA DURABILA S| ORASE
INTELIGENTE A REGIUNII NORD-VEST 2021-2027

Analiza nivelului de maturitate smart city al municipiului Baia Mare arata ca in momentul de fata sunt
indepliniti majoritatea indicatorilor aferenti Nivelului 1, precum si o serie de indicatori disparati aferent
nivelului 2. Cu alte cuvinte, la nivelul municipiului exista sisteme individuale care sunt proiectate sa
indeplineasca o functie specifica, fara a avea neaparat si o componenta informationald/hardware care sa
sustina acea activitate. De asemenea, exista si initiative de dialog intre diferiti furnizori de servicii in
vederea realizarii schimbului de informatii, dar acest aspect este din nou limitat la cooperari punctuale, si
nu fntr-o maniera constanta si sistematica. Oportunitatile de dezvoltare smart city ale municipiului Baia
Mare si zonei metropolitane pentru urmatoarea perioada de programare se pot concretiza prin
completarea indicatorilor din primele 2 niveluri de maturitate si asumarea intr-o maniera strategica a
indeplinirii tintelor setate pentru nivelul 3 si punctual nivelul 4 si nivelul 5 de maturitate.

Astfel, municipiul Baia Mare poate sustine o dezvoltare accelerata din punct de vedere al sistemelor
inteligente, in special prin prisma prioritatilor de investitii setate de catre Comisia Europeand pentru
perioada de programare 2021-2027. Cresterea nivelului de maturitate smart city va presupune
imbunatatirea dialogului si schimbului informational cu si intre actorii locali, dar si abordarea strategica si
realizarea de investitii din punct de vedere al infrastructurii inteligente si interconectarii la nivelul
municipiului, care sa permita monitorizarea si raspunsul in timp real la nivelul municipiului si zonei
metropolitane, si chiar identificarea tendintelor si nevoilor viitoare de dezvoltare pe baza datelor si
prognozelor. Pentru o detaliere a indicatorilor de realizare si rezultat existenti si propusi, Anexa 1 prezinta
dimensiunile analizate in matricea de maturitate smart city.
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4.2. VIZIUNE 2030 S| DOMENII PRIORITARE DE INTERVENTIE

in 2030, municipiul Baia Mare este proactiv, atractiv, facilitator al inovarii si
integrator al solutiilor inteligente, inovatoare, care inspird si sprijind dezvoltarea
inteligentad la nivelul intregii zone metropolitane. Teritoriul metropolitan se dezvoltd
sustenabil si verde, adoptdnd solutii pentru a deveni pozitiv energetic si neutru din
prisma emisiilor de carbon. Zona metropolitand este activa si implicatd, iar
comunitatea locald, mediul economic, mediul academic si administratia co-creeaza
spatii publice si virtuale creative.
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Centru urban atractiv si plin de vitalitate, care promoveaza o
calitate a vietii crescuta si echilibrata din punct de vedere

Oras atractiv social, atragdnd nomazi digitali si inversand trend-ul de
migratie a creierelor. Oras regenerat, ce isi valorifica durabil
resursele de teren, patrimoniul industrial si natural.

Comunitatea participa la imbunatatirea conditiilor de mediu si
la atingerea neutralitatii climatice, prin utilizarea eficienta si
responsabilda a resurselor, inclusive colectand selectiv si

Oras verde valorificand o parte din deseurile produse. Sistemul extins de
spatii verzi contribuie la o ambianta placuta si un mediu de
viata sanatos in cadrul zonei metropolitane, valorificand
totodata patrimoniul natural.

Hub de interes regional, realizand tranzitia catre o economie a
cunoasterii, bazata pe servicii cu valoare adaugata ridicata ce

Centru creativsi ¢ - A A
imbina traditia artistica cu transformarea digitala, este

inovator
racordat la retelele de inovare regionale si europene si
faciliteaza parteneriatele locale si trans-nationale.
Centru urban activ dezvoltat in jurul in jurul deplasarilor
nemotorizate, mizand pe un culoar verde-albastru major,
Mobilitate conectat la o retea de artere verzi*, sustinut de un sistem de
sustenabild transport public atractiv la nivelul zonei metropolitane (/FUA)

si optimizat continuu pe baza unui model / platforme de
transport actualizat(d) in timp real.

Viziunea de dezvoltare inteligenta a municipiului Baia Mare si zonei metropolitane si obiectivele strategice
au fost elaborate avand la baza modelul smart city prezentat in Cap. 2.1.1., care presupune 6 piloni de baza
ale unui oras inteligent: cetateni inteligenti, economie inteligenta, mobilitate inteligenta, mediu
inteligent, locuire/ stil de viatad inteligent si guvernanta inteligenta. Astfel, viziunea de dezvoltare a
municipiului Baia Mare este detaliata printr-un set de 6 obiective strategice:

O1. Comunitate inteligenta, implicata in dezvoltarea municipiului si adaptata la noua
revolutie digitala

02. Centru economic regional performant, reinventat ca destinatie pentru investitii si
antreprenoriat in domeniile economiei cunoasterii si ospitalitatii, valorificandu-si
traditia tehnica si creativa

ECONOMIE
INTELIGENTA

28
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MOBILITATE
INTELIGENTA 03. Sistem de transport digitalizat si optimizat in timp real care sustine deplasarile

nemotorizate sau fira emisii'®

04. Oras prietenos cu mediul, ce incurajeaza solutiile bazate pe natura in activitatea
zilnica

LOCUIRE . . . . ¥ e e . = T .
INTELIGENTA 05. Teritoriu atractiv pentru comunitatea locala si vizitatori, ce ofera servicii publice

diverse si performante, calitatea spatiului urban, oportunitati culturale, turistice si de
petrecere a timpului liber

GUVERNANTA

INTELIGENTA 06. Administratie publica locala eficienta datorita transformarii digitale, facilitator al

parteneriatelor, proiectelor si dezvoltarii sustenabile

4.2.1. CETATENIINTELIGENTI - O1. COMUNITATE INTELIGENTA, IMPLICATA IN DEZVOLTAREA
MUNICIPIULUI S| ADAPTATA LA NOUA REVOLUTIE DIGITALA

Situatia actuala in domeniul social in Baia Mare este una diversa, cu numeroase avantaje competitive fata
de alte orase cu dimensiuni similare. Acestea reprezinta punctele forte ale orasului Tn dezvoltarea
sustenabila si aduc oportunitati de crestere si dezvoltare inteligenta in intervalul 2022-2030:

16 Cetatenii si administratia publicd au acces la informatii si date actualizate in timp real despre sistemul de transport
cu ajutorul carora pot lua decizii optime cu privire la un comportament de transport sustenabil
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e Serviciile soft existente reprezinta un atu in formarea de cetdteni inteligenti, crednd un mediu de
dialog si activitate, cu potential de dezvoltare;

e Prezenta unor ONG-uri cu traditie si experienta in implementarea de proiecte si initiative civice;

e Existenta unor comunitati (disparate) de furnizori de creativitate si servicii cu valoare adaugata
ridicata;

e Municipiul pastreaza incad o oarecare diversitate etnicg;

e Prezenta unor unitati de Tnvatamant preuniversitar cu traditie Tn educatia de calitate si usoara
crestere a calitatii educatiei universitare, deschisa spre cooperarea cu mediul economic;

Prima Structura de Economie Sociala din Romania;
Principalele puncte slabe si vulnerabilitati ale municipiului din perspectiva dezvoltarii inteligente sunt:
e Migratia tinerilor spre alte localitati;
e Implicarea comunitara redusa;
e Sporul natural si migratoriu negative;
e Dependenta demografica crescuta (in special in ceea ce priveste persoanele varstnice);

e Ponderea ridicata a persoanelor varstnice care de reguld au dificultati in utilizarea noilor tehnologii
(abilitati digitale reduse sau inexistente);

e Cooperarea limitata intre comunitatile locale si dificultati in identificarea unor scopuri comune;
e Cel mai mare procent de populatie urbana marginalizata dintre centrele urbane din regiune.

Analizand situatia actuala si oportunitatile de dezvoltare pe termen scurt si mediu, municipiul Baia Mare
se afla la un nivel relativ scazut in ceea ce priveste maturitatea smart city din perspectiva implicarii civice
si abordarii participative, colaborative intre actori locali, astfel:

e Existd initiative punctuale de participare civica ce utilizeaza canale online si social media;

e Existad asociatii locale active care se implica in ameliorarea calitatii vietii in oras;

TISAIN

e Dialogul intre public, privat si civic incd limitat.

Viziunea de dezvoltare pe termen scurt si mediu poate aduce unele componente la niveluri Tnhalte de
colaborare, in functie de implicarea si raspunsul actorilor locali relevanti si abordarea trans-sectoriala si
trans-disciplinara aleasa:

e Comunitatea genereaza si partajeaza date si contribuie activ la interpretarea lor.

e Formarea de comunitati, dezvoltarea de idei si proiecte si comunicarea cu primarie este
asigurata prin platforme digitale si intalniri organizate.

S ISAIN

e Formarea de comunitati si dezvoltarea comuna de proiecte este incurajata prin platforme sau
centre comunitare;

e Comunitate activa in generarea si partajarea datelor pe toate domeniile relevante pentru
dezvoltarea urbana
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e Comunitati mai mici de cetdteni si companii locale implicati Tn dezvoltarea de proiecte de tip
"smart city";

e Comunitatea dezvolta proiecte in parteneriat cu primadria si este implicata in luarea deciziilor
la nivel local;

e Exista platforme si canale de comunicare eficiente Tntre primarie si societatea civila;
e Comunitatea se implica Tn partajarea si generarea de date pe anumite domenii;

e Dezvoltarea competentelor digitale (inclusiv utilizarea serviciilor publice digitale) si invatare pe
tot parcursul vietii este sustinuta prin diverse platforme sau centre;

e Societatea civild este consultata si dezvolta idei luate in considerare de primarie;

e Dialog ocazional pe terme de interes si nevoi intre primarie si societatea civila;

e Competente digitale si proiectele de dezvoltare durabild ale comunitatii dezvoltate ad-hoc (in
unitatile de Tnvatamant sau prin cursuri/ proiecte punctuale).

Directiile de dezvoltare inteligenta a municipiului vizeaza dezvoltarea unei comunitati responsabile, active
si implicate Tn viata publica, in care nativii digitali si persoanele varstnice impart mediul fizic si virtual.
Obiectivul va fi operationalizat prin urmatoarele directii de actiune:

D1.1. Dezvoltarea unei comunitati responsabile, active si implicate in viata publica

Platforma de comunicare cu cetatenii si formare de initiative comunitare — extinderea procesului
de bugetare participativd / prioritizarea investitiilor si implementarea unor procese bazate pe
impact (Social Impact Bonds);

Program de formare pentru lideri civici;
Transformarea SPIRE HUB intr-un centru civic functional;

Cooperarea si extinderea serviciilor furnizate de GAL Baia Mare.

D1.2. Dezvoltarea competentelor digitale si a abilitatilor competitive

Digitalizarea invatamantului local si imbunatatirea colaborarii digitale cu elevii;

Sprijinirea implicarii tinerilor si crearea de oportunitati creative si antreprenoriale pentru acestia
in parteneriat cu ONG locale;

Alfabetizare digitala.
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STUDIU DE CAZ: CENTRU MULTIFUNCTIONAL INTELIGENT — BIBLIOTECILE FINLANDEZE

Finlanda are una dintre cele mai mari rate de alfabetizare din lume, ca rezultat al politicilor ce dateaza
fnca din anii 1920, ce au promovat activ invatarea pe tot parcursul vietii, oferind bibliotecilor un rol
fundamental in societate. Astazi aproape jumatate din populatie foloseste o biblioteca publica cel putin
o data pe luna.

Biblioteca Oodi (Helsinki) este simbolul conceptului bibliotecilor finlandeze si include:

* numai 1/3 din spatiu este ocupat de carti;
*  Maker space;

e Sali de intalniri de diferite dimensiuni;

e PC-uri, plottere si imprimante 3D;

*  Studio de inregistrari;

e Cinema;

* Cafeneasirestaurant;

e Terasa publica;

* loc de joaca pentru copii.

Tn acest fel, biblioteca devine un centru comunitar si cultural complet, care depiseste cu mult
imprumutul unei carti.

w

Sursa:

https://mymodernmet.com/oodi-library-helsinki/,
https://www.libraries.fi/etusivu?language content entity=en
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4.2.2. ECONOMIE INTELIGENTA - 02. CENTRU ECONOMIC REGIONAL PERFORMANT,
REINVENTAT CA DESTINATIE PENTRU INVESTITII S| ANTREPRENORIAT IN DOMENIILE
ECONOMIEI CUNOASTERII SI OSPITALITATII, VALORIFICANDU-SI TRADITIA TEHNICA Sl
CREATIVA

INOVATIE

OPORTUNITATE

INTERCONECTARE ANTREPRENORIAT

ECONOMIE _
INTELIGENTA

FLEXIBITATE

QO
PRODUCTIVITATE @ﬁ

Baia Mare este un oras cu o economie care nu isi exploateaza intregul potential. PIB/capita este sub media
municipiilor resedinta de judet din Romania, situand orasul in capcana venitului mediu. Lipsa unor investitii
semnificative in domenii economice cu valoare adaugata mare, respectiv lipsa valorificarii potentialului
educational, turistic si cultural ridicat genereaza un usor declin demografic. Migratia creierelor este
principala problema cu care se confrunta antreprenorii locali. Initiative ale unor asocieri locale de oameni
de afaceri si ralierea la clustere si hub-uri digitale de inovare regionale (Cluj Napoca) contribuie la
dezvoltarea economiei locale. Stimularea industriilor creative (inclusiv IT) si a industriei prelucratoare cu
valoare addugatd ridicata contribuie la atragerea de fortd de munca din judet si chiar la miscarea
migratorie, constituind principalii piloni potentiali de crestere economica. Asigurarea unei mai bune
colaborari intre autoritatea locala, mediul academic si companiile locale poate contribui la o crestere
economicd semnificativd a municipiului. in acest context, principalele avantaje si puncte forte ale
municipiului sunt:

e Al doilea centru urban din regiune, dupa Cluj-Napoca, care ofera (1) cel mai ridicat grad de
aprofundare a programelor de studii (licentd — master — doctorat) in domeniul tehnologiei
informatiei si (2) cea mai mare diversitate a oportunitatilor de formare si cel mai mare numar de
locuri in invatamantul tehnic;

e Pondere ridicata a salariatilor in industrii culturale si creative din totalul salariatilor si o tendinta
de crestere a numarului acestora. Cel mai mare numar al firmelor din ICC din Baia Mare se
inregistreaza in domeniul artizanat si mestesuguri (locul 2 la nivel regional), urmat de software, IT,
jocuri (locul 3 la nivel regional) si de carte si presa (locul 3 la nivel regional);

e Traditie tehnica si creativa, ce ofera premisele pentru constituirea unei noi identitati si specializare
inteligenta (economie verde si sustenabila);

e Dezvoltarea aeroportului international, cu demersuri pentru realizarea de conexiuni cu un hub
major de transport aerian, ca suport pentru internationalizarea companiilor locale.

Pe de altd parte, principalele puncte slabe si vulnerabilitati ale municipiului din perspectiva cresterii
inteligente constau in:
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e Proces de tranzitie industriala inca in desfasurare, ZMBM neavand inca o identitate si o directie
economica strategica; zone productive extinse ce functioneaza sub capacitatea previzionata sau si-
au sistat complet activitatile;

e Cea mai putin favorabila situatie dintre resedintele de judet din regiune din perspectiva dinamicii
si capacitatii antreprenoriale;

e Principalii angajatori isi desfasoara activitatea in domenii cu valoare adaugata redus3;
e Dificultatea companiilor de a angaja forta de munca bine calificata;

e Contributia redusa din partea sectorului serviciilor, Tn special cele intensive in cunoastere, si
subdezvoltarea CDI;

e Orasul este in capcana venitului mediu.

Analizand situatia actuala si oportunitatile de dezvoltare pe termen scurt si mediu, municipiul Baia Mare
se afla la nivelul al doilea in ceea ce priveste un impact pozitiv asupra mediului de afaceri, insa a creat deja
premisele de evolutie rapida spre nivelurile superioare, astfel:

e Platforme sau evenimente comune intre administratia locala si mediul privat cu impact redus;

b
e Cooperare punctuala intre mediul privat, academic si administratie;
e Servicii digitale pentru mediul de afaceri limitate si neintegrate cu alte institutii;
=3 e Date si informatii insuficiente privind calitatea si performanta serviciilor publice pentru mediul de
= afaceri, colectate disparat;

e Cooperare redusa si punctuala public-privat.

Viziunea de dezvoltare pe termen scurt si mediu poate vizeaza cresterea nivelului de colaborare, sofisticare
si digitalizare a relatiei cu mediul de afaceri, precum si sprijinirea mediului economic local:

e Platforma pentru comunicare si serviciile publice digitale destinate mediului de afaceri;

§ e Parteneriate intre mediul public si cel privat pentru implementarea de proiecte;
% e Colaborare intre mediul public si privat pentru transfer de cunostinte si date;
e Sunt organizate evenimente de inovare;
=z e Punct unic de contact pentru comunicare si serviciile publice destinate mediului de afaceri;
<
% e Exista o retea de centre de evenimente, co-working, incubatoare in relatie cu clustere si Hub-
uri Digitale de Inovare regionale;
= e  Exista sisteme si masuri de suport pentru inovare si start-up-uri.

Directiile de dezvoltare inteligenta a municipiului vizeaza dezvoltarea unui ecosistem economic si de
inovare functional, ce stimuleaza antreprenoriatul local, consumul de produse si servicii de la companii
locale, respectiv cooperarea pentru activitati de cercetare-dezvoltare-inovare intre principalii actori pe
model cvadruplu-helix (academic, administrativ, economic si comunitate). Obiectivul va fi operationalizat
prin urmatoarele directii de actiune:

D2.1. Destinatie atractivd pentru investitii, sustinuta de infrastructura si servicii suport necesare
asigurarii unui cadru investitional orientat catre dezvoltare, prin intermediul tehnologiei
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Strategie de dezvoltare/ reinventare economica si specializare inteligentd (ex. Bilbao'?);

Inventarierea, cartarea si evaluarea activelor (spatii construite, terenuri) disponibile pentru
investitii la nivelul ZMBM;

Invest in BM — platforma metropolitana de promovare a oportunitatilor de investitii si de dialog si
informare pentru intreprinzatori si investitori;

Dezvoltarea infrastructurii suport si facilitatilor pentru afaceri si inovare (ex. parc stiintific si
tehnologic etc).

D2.2. Mediu de afaceri dinamic, ce stimuleaza si sprijina antreprenoriatul ca alternativa de ocupare

Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor suport pentru antreprenoriat, in special in domenii creative:
crearea de spatii de co-working, incubare si prototipare/ mica productie — makerspace si incubator
pentru afaceri in industrii creative;

Programe de formare si promovare in domeniul antreprenoriatului, inclusiv pentru elevi;
Sprijinirea antreprenoriatului social;

Operationalizarea la nivel metropolitan a sistemului de recompense iLEU, inclusiv prin acceptarea
ca instrument de plata generalizat la nivel local.

D2.3. Forta de munca ancorata in domeniile viitorului, pregatita in jurul competentelor din domeniul
tehnologic si al serviciilor intensive in cunoastere

Digital NOMADS — plan de atragere a fortei de munca ce are disponibilitatea de a efectua
telemunca — nomazi digitali;

Programe formale si informale de calificare si recalificare a fortei de munca in domeniile viitorului;

Dezvoltarea/ modernizarea infrastructurii de invatamant profesional si tehnic si dual.

D2.4. Parteneriat pentru specializare inteligenta

Grup de lucru comun pentru dezvoltarea economica si strategica a ZMBM (cvadruplu/cvintuplu
helix) si

evenimente/activitati pentru dezvoltarea si consolidarea ecosistemului de inovare, diplomatie
economica.

17 Bilbao (ES) - Smart specialisation in a post-industrial city (citego.org)
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STUDIU DE CAZ: CO-CREAREA STRATEGIEI DE SPECIALIZARE INTELIGENTA LA NIVEL LOCAL — BILBAO
Domenii de specializare inteligenta:

Abordarea specializarii inteligente din Bilbao a ajutat la identificarea clara a trei domenii locale competitive, in
strans3 legaturd cu prioritatile strategice definite la nivel regional de Tara Bascilor:

e Serviciile avansate de afaceri (Servicii de afaceri intensive in cunoastere - KIBS);
e Industriile Culturale si Creative (CCl);
e  Economia Digitala.

Proces: Timp de aproape trei ani, in cadrul retelei URBACT In Focus orasul a lucrat impreuna cu actorii locali la
cartografierea activitatii economice si la identificarea liniilor de actiune si a proiectelor emblematice care pot
contribui la consolidarea specializarii orasului in aceste trei sectoare.

Participanti: orasul a infiintat un grup local format din actori interesati (URBACT Local Group) care a inclus:
Agentia de dezvoltare locald Bilbao (Bilbao Ekintza), Consiliul Provincial al Bizkaia, Guvernul Basc responsabil de
specializarea inteligenta regionald, centre de cercetare, universitati si Camera de Comert, doua organizatii
regionale de tip cluster cu sediul in Bilbao: EIKEN, o asociatie de companii cu sediul in Tara Bascilor dedicata
crearii si distributiei de continut legat de industriile culturale si creative si clusterul IT GAIA - Asociatia
Tehnologiilor Electronice si Informationale (organizatie privata si profesionald non-profit formata din 260 de
companii care ofera produse si servicii in electronica si tehnologia informatiei, precum lberdrola, principala
companie multinationala spaniola de utilitati electrice).

Directii principale de actiune: Grupul local a co-creat strategia locald de specializare inteligentd/ planul de
actiune integrat, in cadrul caruia Bilbao Ekintza devine un facilitator al procesului de specializare. Directiile
principale de actiune includ:

e facilitarea identificarii de noi oportunitati sectoriale emergente;

e dezvoltarea capacitatii de business intelligence pentru identificarea oportunitatilor economice;
e dezvoltarea talentelor si antreprenoriat;

e Crearea de spatii pentru specializare/ infrastructura-suport;

e promovarea orasului ca un pol de specializare;

e identificarea proiectelor cu potential ridicat, rezultand o selectie de opt proiecte-cheie pentru a
promova specializarea in sectoarele prioritare, cum ar fi AS-Fabrik si Alianta Bilbao pentru
Specializare inteligentad in Servicii avansate pentru transformarea digitala a industriei.

Surse: https://base.citego.org/docs/urbact-citystories-bilbao.pdf, http://www.citego.org/bdf fiche-document-
1950 en.html, https://urbact.eu/articles/smart-specialisation-why-it-time-cities-act-now-experiences-bilbao-
and-basque-country
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STUDIU DE CAZ: DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII SUPORT S| FACILITATILOR PENTRU AFACERI Si
INOVARE - BILBAO AS FABRIK

Scop: promovarea serviciilor avansate pentru Industria 4.0 si economia digitala, consolidand pozitia
Insulei Zorrotzaurre ca ecosistem inovator; imbunatatirea competitivitatii afacerilor locale din sectorul
KIBS (Knowledge Intensive Business Services), printr-un proces colaborativ de consolidare a capacitatii.

Participanti: Consiliul Municipal din Bilbao, Mondragéon Corporation, Universitatea din Mondragon,
MIK, Orkestra, GAIA, IDOM, EIKEN si alti parteneri strategici.

Domenii-cheie de actiune:

e Programe de formare adresate studentilor, antreprenorilor si profesionistilor, menite sa
raspunda provocarilor Industriei 4.0 in economia digitala;

e Actiuni de networking intre actorii publici si privati sau grupuri de interese pentru a
coordona o strategie unica, eficienta si eficace in abordarea nevoilor actuale si viitoare ale
sectorului industrial;

e Stimulareasiimbunatatirea lansarii start-up-urilor locale (din Bilbao), legate de tehnologie,
specializare si inteligenta care au nevoie si utilizeaza Industria 4.0 pentru a isi consolida
pozitia la nivel international;

e Infiintarea unui observator si laborator de idei, unde vor fi analizate tendintele din
tehnologie, Industria 4.0 si economia digitald pentru a identifica provocarile cu care se
confrunta companiile locale si pentru a propune solutii inovatoare pentru a raspunde
acestor provocari.

Finantare: proiect cofinantat prin UIA (Urban Innovative Actions)

FIGURA 11 INFRASTRUCTURA PENTRU AFACERI SI INOVARE DEZVOLTATA iN CADRUL PROIECTULUI “BILBAO
AS FABRIK"”

SURSA: HTTPS://WWW.BILBAOEKINTZA.EUS/EN/PROJECT/BILBAO-AS-FABRIK
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4.2.3. MOBILITATE INTELIGENTA - O3. SISTEM DE TRANSPORT DIGITALIZAT Sl OPTIMIZAT IN
TIMP REAL CARE SUSTINE DEPLASARILE NEMOTORIZATE SAU FARA EMISII

MULTI
MODALITATE

INTER
MODALITATE

DEPLASARI
NEPOLUANTE

TRANSPORT
SUSTENABIL

MOBILITATE
INTELIGENTA

Situatia actualad in domeniul mobilitatii in Baia Mare este in curs de imbunatatire, printr-o serie de investitii

PLANIFICARE % 0 EMISII
EFICIENTA q&g

ce urmeaza a fi realizate la nivel local si central. Sub aspectul sigurantei circulatiei, municipiul

implementeaza o abordare eficienta si sustenabila prin implementarea unui sistem de supraveghere video

modular, in cadrul a multiple proiecte finantate extern. Soseaua de centura a municipiului urmeaza a fi
implementata in parteneriat cu Consiliul Judetean Maramures si localitatile limitrofe. Transportul aerian
este in curs de imbunatatire. La nivel urban sunt necesare masuri urgente privind reducerea aglomeratiei

la orele de varf si stimularea unui transport ecologic. Principalele puncte forte ale municipiului in domeniul

respectiv:

Studii Tn lucru pentru Varianta Ocolitoare si Autostrada Nordului;
e Plan de Mobilitate Urbana Durabila actualizat recent;

e Cotd modala ridicata pentru deplasarile cu biciclete (11%);

e Trama stradala generoasa cu potential ridicat de optimizare (transformare in strazi ,,complete”

— proiecte Tn lucru) completata de un coridor verde-albastru cu potential ridicat;

e Retea de spatii publice — pietonale reprezentative in curs de modernizare si extindere;

e Achizitii de autobuze electrice pentru transportul public metropolitan (Tdutii-Magherausi /

Baia Sprie);

e Nivel mediu de digitalizare: platforma Transport Baia Mare — planificator de rute si afisare in

timp real, e-ticketing, aplicatie de plata parcarii cu SMS, platforme de transport alternativ.

Principalele puncte slabe si vulnerabilitati ale municipiului sunt:

Amplasare in afara coridoarelor majore de transport (TEN-T Core);

Probleme de congestie si de poluare cauzate de traficul greu care traverseaza municipiul prin
zonele urbanizate. Trama stradald incompleta in zonele industriale — permeabilitate redusa;

Autoturismul este principalul mijloc de transport utilizat pentru deplasarile cotidiene (51%) / IM:
427/1000 locuitori;

Flota de troleibuze, autobuze si microbuze destinate transportului public local Tnvechita bazata pe

combustibili fosili (doar 12 VE — troleibuze);
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e Zone de expansiune cu acces precar la infrastructura si servicii de transport. Probleme de deservire
in zona de nord — necesar optimizare retea de transport pe directia nord-sud;

e Retea de piste pentru biciclete incompleta cu un nivel de serviciu redus (preponderent marcaje pe
trotuar) si insuficiente dotari (parcari etc.);

e politica tarifara / de parcare inca timida care nu reuseste sa descurajeze suficient utilizarea
autoturismului personal, mai ales pentru deplasarile spre centru;

e Acces inca precar la date privind sistemul de transport: fluxuri in timp real, pasageri TP, grad
utilizare parcari etc.

Analizand situatia actuala si oportunitatile de dezvoltare pe termen scurt si mediu, municipiul Baia Mare
se afla la nivelul al cel mai de jos in ceea ce priveste mobilitatea sustenabila:

T ISAIN

C ISAIN
o o

Exista un numar inca redus de dispozitive colecteaza date de mobilitate;
Datele sunt colectate, dar reutilizarea si integrarea lor este limitata;

Retea de piste pentru biciclete dezvoltata este partajata cu pietonii.

Sistem de management al traficului corelat cu o aplicatie de mobilitate la nivelul orasului.

Baza de date cu date de mobilitate urbana / model de trafic.

La nivelul viziunii de dezvoltare si obiectivului propus, se urmareste atingerea unui nivel ridicat de

maturitate

smart, valorificand experienta anterioara in proiecte de mobilitate urbana, precum si

oportunitatile de finantare existente:
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100% din flota de transport public este monitorizata in timp real;

Aplicatie cu date de mobilitate in timp real - agregator care centralizeaza si trimite catre
utilizatori datele diferitilor furnizori de servicii de mobilitate;

Strategie de ,Smart City” sau de mobilitate urbana cu componente de , Smart City”;

Portofoliu de proiecte ,smart mobility” asumat de mai multi factori interesati (inclusiv
companii si furnizori de servicii de mobilitate);

75% din flota de transport public este monitorizata in timp real;

Retea de piste pentru biciclete care acopera si leaga principalele zone de interes din oras;
Sistem de management al traficului corelat cu o aplicatie de mobilitate la nivelul orasului;
Baza de date cu date de mobilitate urbana / model de trafic;

Datele de la furnizorii de servicii de mobilitate sunt centralizate la nivelul primariei;

50% din flota de transport public este monitorizata in timp real;

Retea de piste pentru biciclete dezvoltata pe principalele coridoare de transport;

60% din totalul deplasarilor se realizeaza cu mijloace de transport cu emisii scazute sau zero;

25% din flota de transport public este monitorizata in timp real.
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Directiile de dezvoltare inteligenta vizeaza dezvoltarea unui sistem de transport integrat, eficient si
nepoluant, adaptat nevoilor de dezvoltare economica si sociald ale comunitatii locale. Obiectivul va fi
operationalizat prin urmatoarele directii de actiune:

D3.1. Cresterea atractivitatii mijloacelor alternative de transport (mersul cu bicicleta sau pe jos si
transportul public)

° Amenajare statii de transport public local de tip ”"smart,,;

° Proiect pilot — amenajare parcari de biciclete de tip “smart,, (garaje si rastele autoblocante);

° Dezvoltarea unui sistem de bike-sharing (doar dupa finalizarea coridoarelor de pe POR);

° Program multianual de modernizare a flotei de mijloace de transport in comun (tranzitia catre

vehicule nepoluante);
° Amenajare coridor verde Sasar (blue-green-smart river);

D3.2. Ameliorarea accesului la date de mobilitate urbana pentru profesionisti, locuitori si alti utilizatori
ai orasului

e Dezvoltarea aplicatiei de mobilitate / transport:

o integrare rute transport public judetean, mersul trenurilor CFR (Infofer), taxi, parcari in
timp real;

o (MaaS) -> tarifare integratd la nivel metropolitan si profil de utilizator cu sistem de
bonificatii (reducere, premii pt. km pedalati sau mers pe jos) si informatii despre emisii;

e Digitalizarea sistemului de parcare (enforcement): achizitie autovehicul pentru monitorizare in
timp real a platii parcarii si parcari neregulamentare (legatura directa cu Politia Rutierd);

e Digitalizarea sistemului de parcare (date in timp real): achizitie / extindere sistem CCTV si software
pentru monitorizarea in timp real parcarii;

e Dezvoltarea unui sistem de management si siguranta al traficului cu module de prioritizare TP si
velo / pietoni;

e Dezvoltarea / achizitie software pentru gestionarea si planificarea sistemului de transport public
(Tncarcari in timp real, optimizari de rute etc.).

D3.3. Reducerea dependentei fata de autoturismul personal

e Amenajare statii de Tncarcare a vehiculelor electrice (multe in curs prin PNRR / AFM / Interreg
HUSKROUA);
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e Proiect pilot — amenajare stalpi inteligenti (smart pole) in zonele rezidentiale — permit inclusiv
incarcarea VE;

STUDIU DE CAZ - APLICATIA LOCALA DE MOBILITATE MAAS 1,5 - 2,5
Nevoia:

Acces inca precar la informatii privind mobilitatea. Informatiile pe care cetatenii le folosesc sunt fie
de la:

agregatori globali de informatii (Google/Waze/Mooveit);
cele doua platforme / aplicatii locale (BM online si ILEU);

Nici-una din cele doua optiuni nu ofera informatii complete privind sistemul de transport, desi cele
doua aplicatii locale furnizeaza date mai actuale (inclusiv modul de bike-sharing si parcare).

Planificarea rutelor se poate realiza doar pe 3 moduri de transport (transport public metropolitan,
autoturism si pe jos).

Transportul public judetean / regional nu este integrat in aplicatie desi microbuzele si trenul
reprezinta o optiune de accesa localitatile din zona metropolitana.

Pentru a putea renunta treptat la utilizarea autoturismului personal, cetateanul are nevoie de o
aplicatie / platforma care sa il ajute in procesul de luare a deciziei privind modul de transport optim
(cost, timp, emisii GES, calorii arse etc.)

Solutie:

Platforma de mobilitate ca un serviciu (MaaS) nivel ,,1,5” — aggregator de informatii cu bonificatii
(2027):
e Planificator de rute cu acces la informatii din: transportul public metropolitan, transport public
judetean, mersul trenurilor, plecari aeroport.
e Disponibilitate biciclete in sistemul de bike sharing si localizarea trotinete electrice (daca vine
un furnizor)
e Planificatorul de rute include si mersul pe jos / cu bicicleta (rute sigure vs. rapide).
e Ghidare in functie de nivelul de congestie (date din sistemul de management al traficului) si
disponibilitatea locurilor de parcare (parcari cu bariera)
e Calculator de emisii GES in functie de calatorie.
e Sistem de bonificatie — corelat cu iLEU (SPIRE)
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Platforma de mobilitate ca un serviciu (MaaS) nivel ,,2,5” — aggregator de informatii cu bonificatii
(2030):
e Tarifare integratd/abonamente pentru transportul public metropolitan si judetean (inclusiv
curse de tren metropolitan) si sistemul de bike-sharing.

e Afiseaza disponibilitatea taxi-urilor sau a serviciilor de ride-sharing (plata se face in aplicatiile
dedicate) si partajare trotinete electrice.

e Ghidare catre un loc de parcare disponibil — timp real (la strada sau in afara strazii)

e Parteneriate consolidata cu institutii publice si companii private pentru a incuraja un
comportament sustenabil de transport (folosind iLEU)

Exemplu de Maas:

Whim cea mai avansata plaforma de mobilitate, activa in Helsinki, Antwerp, Tokyo, Elvetia, Turku,
Viena si West Midlands (UK).

Whim ofera momentan:
e Abonamente integrate
e Planificator de rute intermodal

e Acces la o diversitate mare de vehicule (sharing / partajare): autoturisme, biciclete, trotinete
electrice etc.

Ce nu exista inca in Whim:
e Informatii despre emisii GES, calorii arse etc.
e Profil si statistici personale

e Sistem de bonificatie

FIGURA 12 APLICATIA LOCALA DE MOBILITATE MAAS. INTERFATA SI TIPURI DE OPTIUNI DISPONIBILE

Fahrt planen
Hauptbahnhof, Wien, Osteereich

9 Opemring 4/1/3, 1010 Wien. Aust.

1 Tag WIEN

24 Stundon WIEN

48 Stunden WIEN
Verfigbare Scooter g I allan olfent
)

72 Stundon WIEN

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE CONFORM APLICATIEI MAAS
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STUDIU DE CAZ: RETEA LOCALA DE GARAIJE Sl PARCARI INTELIGENTE PENTRU BICICLETE
Nevoia:

e Infrastructura velo este inca in plind dezvoltare, chiar si asa conform PMUD 2021-2027, 11%
din totalul deplasarilor se realizeaza cu bicicleta.

e Din sondajul PMUD reiese ca mai mult de 50% din biciclistii au cel putin doua biciclete in
gospodarie, 34% detin una si 11% dintre acestia detin trei.

e Stocare bicicletelor reprezintad o dificultate in cartierele de locuinte colective unde a) spatiul
locativ redus face dificila detinerea unei biciclete b) transportul bicicletei la etajele superioare
este dificil.

e Exista rastele pentru biciclete la in vecinatatea institutiilor publice sau la centre comerciale
solutia tehnica utilizata este insa adesea nesigura: bicicleta se poate securiza doar la roata din
fata (usor de detasat) si de multe ori roate nu incape din cauza grosimii cauciucului.

Solutie:
Proiect pilot — amenajare parcari de biciclete de tip ”smart,, (garaje si rastele autoblocante):
e Achizitie 10 garaje ,,smart” pentru cartierele de locuinte colective

o Garajele se pot amenaja ca parte a proiectelor de regenerare urbana, chiar pe locatia
uni fost garaj.

o Garajele sunt securizate, utilizatorii au acces via aplicatie/RFID
o Depozitarea bicicletelor se face pe baza de abonament (ex. 50 lei/an)

o Prioritizare pe baza de apel comunitar, selectia se face pe numar de
semnaturi/solicitari pe scara si ora depunerii cererii online (,primul venit primul
servit”). Se creeaza astfel o lista lunga de beneficiar si o justificare pentru
suplimentarea/ continuarea programului.

e Achizitie 50 de rastele cu sistem de blocare

o Permit blocarea bicicletei cu o aplicatie, nu este nevoie de lant sau alt sistem antifurt
personal.

o Securizarea se face pe baza unei sume modice - 1 leu sau gratuit.

e Accesul laambele dotari se poate face pe prin aplicatia locala de mobilitate (Baia Mare Online)

FIGURA 13 EXEMPLE POZITIVE S| NEGATIVE DE PARCARI DE BICICLETE

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE
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vin n‘um 'S

M Rastel clasic cu componente de securizare ,,smart” si =
incarcare biciclete / trotinete electrice

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE

STUDIU DE CAZ: PLATFORMA SI SERVICII/PACHETE DE MOBILITATE - SMART ANTWERPEN
Platforma de mobilitate a orasului Antwerp integreaza informatii despre:

e Transport public (autobuz, tramvai, tren, barca)

e Mobilitate partajata (biciclete, scooter, trotinete si autoturisme)
e Zone de emisii reduse (tarifare acces)
e Zone de parcare (tarifare)

e  Lucrari pe drumuri
e Artere congestionate
Servicii:
* Integrare tarifara cu anumiti operatori (pachete de mobilitate)
*  Pachete speciale pentru companii (127 de companii cu 57 mii angajati)

*  Monitorizarea mobilitatii la nivelul orasului / sondaj anual si raport privind starea mobilitatii
urbane (10 ani de monitorizare!).
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* Campanii de promovarea a tiparelor sustenabile de mobilitate

Datele provin din baza de date GIS a orasului, furnizorii de servicii (ex. Lime, Bird etc.) — prin API-uri si
baze de date deschise (Openstreetmap / Mapbox).

FIGURA 15 INTERFATA PLATFORMEI SMART ANTWERPEN
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SURSA: HTTPS://WWW.SLIMNAARANTWERPEN.BE/
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4.2.4. MEDIU INTELIGENT - O4. ORAS PRIETENOS CU MEDIUL, CE INCURAJEAZA SOLUTIILE
BAZATE PE NATURA TN ACTIVITATEA ZILNICA

PROTEJAREA
NATURII

ENERGIE _
REGENERABILA

Yz,

MANAGEMENT ECO GESTIONAREA
DURABIL MEDIU DESEURILOR
INTELIGENT

PREVENIREA EMISIA DE
POLUARII N7 ECHIVALENT CO?

Situatia actuald Tn domeniul protectiei mediului in Baia Mare este una diversa, cu numeroase probleme
istorice atat in ceea ce priveste poluarea reziduala din trecutul minier si industrial, cat si in ceea ce priveste
colectarea, reciclarea si reutilizarea deseurilor. Calitatea aerului in municipiu este semnificativ
imbunatatita fata de perioada anterioara, principala sursa de poluare fiind reprezentata de traficul auto.
Dupa dezastrul ecologic din anul 2000, municipiul a demarat multiple actiuni de imbunatatire a calitatii
aerului. Potentialul natural al municipiului si zonelor invecinate este insuficient valorificat, in ciuda
numeroaselor oportunitati si organizatii care promoveaza un stil de viatd sanatos. Prin continuarea
demersurilor deja demarate la nivelul municipiului si o mai buna cooperare intre actorii publici si privati,
pot fi generate oportunitdti economice si de imbunatatire a calitatii parametrilor de mediu si a vietii in
general in intervalul 2022-2030. Principalele puncte forte ale municipiului in domeniul mediului sunt:

e (Calitatea aerului buna, cu valori medii lunare ale poluantilor atmosferici sub valorile limita anuale
impuse prin lege;

e Existenta unei baze de date GIS (partiale) pentru spatiile verzi din municipiu;
e  Echilibru la nivelul UAT-ului a suprafetelor impadurite si construite;

e Exista initiative punctuale pentru reabilitarea siturilor poluate, inclusiv un proiect inovator la nivel
European (SPIRE);

e Nivel ridicat de deservire al populatiei municipiului prin retelele de apa potabila si canalizare;
e Existenta unor asociatii care promoveaza un stil de viata sanatos.

Principalele puncte slabe si vulnerabilitati ale municipiului din perspectiva dezvoltarii inteligente si
sustenabile sunt:

e Valorificarea potentialului natural insuficienta;

e Nivel scazut de colectare selectiva in randul populatiei municipiului si probleme cu
depozitarea/valorificarea acestora;

e Nefinalizarea in ultimii 30 de ani a barajului / lacului de acumulare Berdu;

e Automatizare redusa a contorizarii consumului de utilitdti (lipsa sistemelor inteligente de
contorizare pentru apa, gaze naturale si energie electrica);
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e Traficul auto poluant cauzat in mare parte de stilul de viata al comunitatii;

e Gestiunea deficitara a deseurilor la nivelul ADI Deseuri, respectiv Consiliului Judetean Maramures.

Analizand situatia actuala si oportunitatile de dezvoltare pe termen scurt si mediu, municipiul Baia Mare
se afla la nivelul al doilea in ceea ce priveste un impact pozitiv asupra factorilor de mediu, insa a creat deja
premisele de evolutie rapida spre niveluri superioare, astfel:

T I9AIN

Se investeste in eficientizarea energetica a fondului construit;

Exista dispozitive care monitorizeaza calitatea factorilor de mediu. Datele sunt colectate, dar
reutilizarea si integrarea lor este limitata;

Grad de reciclare si valorificare a deseurilor redus;

Investitii semnificative Tn directia colectarii selective a deseurilor;

Viziunea de dezvoltare pe termen scurt si mediu propune interventii pentru atingerea unui nivel de
maturitate smart mediu:

€ I9AIN

C ISNIN

Baza de date cu informatii obtinute Tn timp real pe baza carora se pot lua masuri rapide si
bazate pe dovezi (mai ales in situatii critice si de urgenta);

Facilitati locale pentru valorificarea deseurilor reciclate;

Retea ampla de dispozitive care monitorizeaza si transmit in timp real date despre calitatea
factorilor de mediu, cu limitarea/redirectionarea traficului auto in functie de acestea;

Fondul construit din domeniul public este reabilitat in mod inteligent si dupa principii
sustenabile (reducerea costurilor de intretinere cu peste 50%) si sunt utilizate materiale
inovative (e.g. canepa);

parte considerabild din energia consumata de oras provine din surse regenerabile (20%);
Grad de reciclare si valorificare a deseurilor ridicat;

Reintroducerea n circuit a unor situri poluate, in urma decontaminarii bazate pe natura.

Directiile de dezvoltare inteligenta ale municipiului vizeaza dezvoltarea unei comunitati responsabile, a
unor parteneriate pentru mediu si transformarea orasului intr-un exemplu de bune practici, cu o calitate
ridicata a ecosistemelor naturale valorificate economic prin servicii cu valoare adaugata ridicata. Obiectivul
va fi operationalizat prin urmatoarele directii de actiune:

D4.1. Oras Pozitiv Energetic

Resurse alternative verzi pentru Baia Mare;

Din consumator Tn prosumator — micro-instalatii care produc energie alternativd pentru
sistemele locale ale locuintelor colective;

Curent si incalzire din surse alternative pentru o unitate de Tnvatamant.

D4.2. Comunitate adaptata la schimbarile climatice

Coridor verde-albastru — Firiza si raul Sasar;

Evaluarea insulelor de caldura urbana.

D4.3. Oras neutru din punct de vedere al emisiilor de carbon

Green buildings — reabilitarea termica a cladirilor private si institutionale (gradinite, scoli, sedii
primarie), aplicand standarde energetice mai ridicate, cum ar fi principiile nZEB;
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Cresterea spatiilor verzi si implementarea de procese de fitormediere/fitoprotectie Tn spatiile
verzi publice si private;

Stimularea transportului alternativ — iLEU;

Infrastructuri velo si smart parking.

D4.4. Oras cu grad crescut de valorificare si reciclare a deseurilor

Colectare inteligenta si sisteme de recompense;

Monitorizarea video a punctelor de colectare a deseurilor, amenajate in cartierele cu locuinte
colective;

Ciparea recipientelor destinate colectarii deseurilor menajere si reciclabile si masurarea la
sursa a cantitatilor de deseuri colectate.

STUDIU DE CAZ: IGNITION - LABORATOR VIU PE SOLUTII BAZATE PE NATURA (GREATER
MANCHESTER)

Regiunea Greater Manchester testeaza solutii bazate pe natura (Nature Based Solutions)

Vizeaza cresterea rezilientei impotriva schimbarilor climatice Tn regiunea metropolitana
Greater Manchester;

Testeaza solutii bazate pe natura (gradini de ploaie, acoperisuri si fatade verzi din
perspectiva viabilitatii pentru implementare si replicare, rezilientei impotriva schimbarilor
climatice si impactului socio-economic;

A dezvoltat un instrumentar pentru cetateni, companii private si administratia publica cu
tipuri de solutii bazate pe natura — inclusiv mecanisme de finantare;

Vizeaza validarea solutiilor tehnice si replicarea lor in comunitate;
Proiect finantate prin UIA cu 4.5 mil €;

12 Parteneri de proiect: administratie publica, mediu academic, ONG-uri/asociatii
profesionale/organizatii comunitare, mediul de afaceri si alte institutii publice.
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FIGURA 16 SOLUTII VIl BAZATE PE NATURA (MANCHESTER)

SURSA: HTTPS://WWW.SLIMNAARANTWERPEN.BE/
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LOCUIRE INTELIGENTA - O5. TERITORIU ATRACTIV PENTRU COMUNITATEA LOCALA S|

VIZITATORI, CE OFERA SERVICII PUBLICE DIVERSE SI PERFORMANTE, CALITATEA SPATIULUI
URBAN, OPORTUNITATI CULTURALE, TURISTICE SI DE PETRECERE A TIMPULUI LIBER

Baia Mare este un municipiu contrastant si divers, cu potential ridicat in ceea ce priveste dezvoltarea unui
stil de viata sustenabil si inteligent. Initiativele autoritatii locale sunt curajoase, dar nu au un caracter unitar.
Potentialul natural si cel legat de industriile creative pot transforma comunitatea locald, cu ajutorul
tehnologiei, prin stimularea inovatorilor si creatorilor de valoare adaugata ridicata. Potentialul turistic al
imprejurimilor si facilitatile de petrecere a timpului liber trebuie diversificate si valorificate, corelat cu
strategia judeteana in acest sens. Principalele avantaje si puncte forte ale municipiului din perspectiva
dezvoltarii dimensiunii locuirii/ stilului de viata inteligent sunt:

Zona centrald pietonald, cu perspective de extindere, alaturi de calitatea arhitecturala a spatiilor
publice urbane modernizate Tn ultimii ani, contribuie la calitatea vietii si la atractivitatea
municipiului; potential pentru spatii publice “iconice”;

Raul Sasar — potential coridor verde-albastru, ce ar putea fi valorificat prin proiecte regenerare
urbana, complementar cu ZMBM (ex. Lacurile Bodi Ferneziu si Bodi Baia Sprie);

Instrumente de planificare urbana bazate pe date (baza de date GIS, corelare cu PUG) in curs de
dezvoltare;

Existenta initiativelor de implicare civica precum consiliile civice de cartier sau campanii pentru
mobilizarea si implicarea cetatenilor pe teme specifice (ex. curatenie);

Tmbunatatirea sigurantei in spatiu public;
Aplicatie Visit Maramures in curs de dezvoltare — potential de integrare a unei sectiuni dedicate;

Resursele turistice existente atat la nivelul municipiului, cat si Tn imprejurimi, contureaza un profil
turistic potential complex si diversificat (inclusiv turism sportiv).

Principalele puncte slabe si vulnerabilitati ale municipiului sunt:

Enclave de teren neutilizate (ex. terenurile Cuprom, RomPlumb), inclusiv terenuri de dimensiuni
reduse, dar subutilizate, grupate in foste zone de productie/depozitare (ex. zona Garii Baia Mare);

Tendinta de suburbanizare si dezvoltare urbana nesustenabild, incluziv expansiune in zone supuse
riscurilor naturale;
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e Zone urbane marginalizate ce prezinta o problematica complexa;

e Grad redus de eficientizare energetica si monitorizare a consumului de energie, atat la nivelul
fondului construit, cat si la nivelul infrastructurii de utilitati;

e Vitalitate culturald redusa, din cauza ofertei culturale limitate, dar si consumului cultural al
populatiei relativ redus;

e Durata scurta a sederii turistilor, municipiul fiind mai degraba utilizat ca punct de acces/ tranzit si
uneori deconectat de la identitatea turistica a Maramuresului;

e Prezenta insuficienta sau insuficienta promovare a unor evenimente fanion, de interes regional,
national sau international.

Analizand situatia actuala si oportunitatile de dezvoltare pe termen scurt si mediu, municipiul Baia Mare

se afla la nivelul

T ISAIN

¢N

1, cu elemente de Nivel 2, din perspectiva locuirii inteligente/ stilului de viata:
Exista un Plan Urbanistic General Aprobat dupa 2010;

Exista sisteme de supraveghere in spatiul public;

Sistemele de utilitati sunt gestionate si monitorizate disparat;

Datele sunt colectate, dar reutilizarea si integrarea lor este limitata - se refera de obicei la
furnizarea punctuala a unui serviciu — integrare incipienta;

Investitii incipiente in infrastructura IT pentru colectare si interpretare de date.

Viziunea de dezvoltare pe termen scurt si mediu poate aduce unele componente la niveluri inalte de
colaborare, in functie de implicarea si raspunsul actorilor locali relevanti si abordarea trans-sectoriala si
trans-disciplinara aleasa:

.
(2]

€ ISAIN

C ISAIN

N

Sisteme de colectare si interpretare a datelor integrate si accesibile publicului;

Dashboard cu date complexe in timp real accesibil tuturor autoritatilor active in domeniul
sigurantei publice si securitatii;

Exista un Plan Urbanistic General interactiv si actualizat in timp real;
Baza GIS de date urbane este folosita pentru monitorizare si fundamentarea deciziilor;

Sistem complex de supraveghere orientat cdtre mentinerea si asigurarea sigurantei
publice;

Planificarea si proiectarea urbana se face pe baza unei baze de date GIS (PUG in GIS);
Se investeste in infrastructura IT pentru colectare si interpretare de date;

Baza GIS de date urbane este folosita pentru monitorizare (ex. rapoarte anuale cu privire
la starea orasului);

Investitii limitate si disparate in senzori si monitorizare in timp real.

Directiile de dezvoltare inteligenta vizeaza dezvoltarea unui model de digitalizare a infrastructurilor
publice si a proceselor de regenerare urbana, corelat cu activitati de educare a populatiei pentru adaptare
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la transformarea digitala. Astfel, obiectivul strategic va fi operationalizat prin urmatoarele directii de

actiune:

D5.1. Testarea si includerea solutiilor smart in demersurile de regenerare urbana

Living lab (laborator viu) pentru testarea unor noi solutii de smart city/smart village — inclusiv
spatii de testare, prototipare, co-creare;

Centru multifunctional inteligent (pornind de la modelul bibliotecilor finlandeze);

Centre integrate de servicii publice si incluziune digitala (extinderea competentelor centrelor
civice);

Extindere SPIRE Hub;

Concursuri de solutii pentru proiectele majore de dezvoltare urbana.

D5.2. Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor publice

Educatie digitala, telemedicina etc.
Extinderea retelei publice Wi-Fi;
Extinderea sistemului de iluminat public inteligent;

Extinderea bazei de date urbane si dashboard pentru monitorizarea in timp real.

D5.3. Dezvoltarea si promovarea activa a ofertei turistice si culturale

Implementarea noilor tehnologii inovatoare Tn muzeele din Baia Mare, pentru expunerea
materialelor si informatiilor — holograme, mese interactive, tablete etc. (Muzeul de
Mineralogie Victor Gorduza, Planetariu Baia Mare, Muzeul de Arta, Muzeul Judetean de Arta
si Arheologie);

Platforma de comunicare intre serviciile de cazare — administratia locala / judeteana — centre
de turism si agentiile de turism (pass metropolitan);

Servicii de promovare si informare despre obiectivele turistice din Baia Mare — portal/ aplicatie
si pass metropolitane / sectiune dedicata pe platforma Visit Maramures, coduri QR de scanat
etc;

Sistem de monitorizare a satisfactiei vizitatorilor / sistem de monitorizare a performantei
turistice;

Centru digital/de inovare in arte vizuale;

Dezvoltarea $i promovarea unor evenimente recurente.

D5.4. Implicarea comunitatii si actorilor locali

Grup de lucru/ platforma de colaborare cu actorii turistici si culturali;

Bugetare participativa pentru proiecte de dezvoltare (incluziv co-creare/implicare fin
implementare);

Evenimente de tip hackathon pentru teme de dezvoltare urbana.
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STUDIU DE CAZ: STRATEGIE PENTRU ATRAGEREA DE DIGITAL NOMADS - SANTA FIORA

Acordarea de Stimulente

Santa Fiora a oferit in 2020-2021 ,Vouchere, prin contributii pentru cei care aleg sa lucreze de la
distanta cel putin doua luni pe teritoriul Santa Fiora.” Voucherele s-au alocat pe baza de aplicatie,
acoperind pana la max. 50% din cheltuielile pentru inchirierea unei locuinte, pe o perioada de max.
sase luni (cu posibilitatea prelungirii de catre administratia locala) si pentru o suma lunara care nu
depaseste 200,00 €. Bugetul alocat programului a fost de 30.000 EUR.

Micro-Site dedicat Digital Nomads
* Informatii si contacte utile pentru servicii publice

* Informatii si contacte utile pentru petrecerea timpului liber si turism

*  Anunturi imobiliare

YAESE! WO VIVE N PAESE! LOFFERTA DEL TCRAITORIO  CONTATTACH

Sursa: https://www.vivinpaese.it/wp-content/uploads/2021/05/Announcment.pdf
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4.2.6. GUVERNANTA INTELIGENTA - 06. ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA EFICIENTA DATORITA
TRANSFORMARII DIGITALE, FACILITATOR AL PARTENERIATELOR, PROIECTELOR Sl
DEZVOLTARII SUSTENABILE

GIS \ TRANSPARENTA

ACCES LA DATE EIIIE " COMPETENTE
ACTUALIZATE GUVERNANTA DIGITALE AVANSATE
INTELIGENTA

SERVICII PUBLICE
ONLINE

DATE SI INFORMATII
SECURIZATE

Administratia publica din municipiul Baia Mare are o carte de vizita impresionanta in ceea ce Tnseamna
parteneriatele si implicarea in proiecte internationale. Cu toate acestea, exista o discrepanta intre nivelul
strategic si nivelul de implementare, la nivelul municipiului si zonei metropolitane identificandu-se inca o
serie de nevoi de baza in ceea ce priveste serviciile publice, dar si un nivel de participare siimplicare publica
scizute. In domeniul administratiei publice, punctele forte ale municipiului sunt:

e Gradul ridicat de interoperabilitate ale sistemelor Back-end utilizate de administratia local3,
datorat colaborarii cu un numar redus de furnizori;

e Gradul de maturitate al aplicatiei de management de documente, ce permite integrarea pe
orizontala si verticala cu alte sisteme;

e Experienta internationald buna (URBACT, Orizont2020, etc), insa insuficient valorificata;
e Servicii electronice pentru cetateni diverse, complexe si prezentate unitar;
e Parteneriate cu actori locali si regionali pentru inovare si dezvoltare urbana sustenabil3;
e Deschidere catre sprijinirea initiativelor private.

Principalele puncte slabe si vulnerabilitati ale municipiului sunt:
e Gradul redus de educatie digitala al unei mari parti a populatiei;

e Lipsa unui ecosistem de stimulare a creativitatii si inovarii locale, respectiv a unor incubatoare,
makersplace sau hub-uri de inovare;

e |mplicarea limitata a agentilor economici locali spre a sprijini digitalizarea dezvoltarea
componentelor smart city;

o Incredere si colaborare redus intre administratie si cetdteni;

e Lipsa exercitiilor de co-creare, design participativ si democratie participativa / digitald, coroborata
cu implicarea redusa a cetatenilor in astfel de demersuri;

e Lipsa unui departament specializat si a unui buget dedicat transformarii digitale, inovarii si
asigurdrii unui caracter integrat al investitiilor si proiectelor finantate din fonduri nerambursabile.
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Analizand situatia actuala si oportunitatile de dezvoltare pe termen scurt si mediu, municipiul Baia Mare
se afla la primele doua niveluri Tn ceea ce priveste guvernanta inteligenta, insa a creat deja premisele de
evolutie rapida spre nivelurile superioare, la nivel de infrastructuri, strategii si planuri concrete de actiune,
precum si prin intermediul implicarii in proiecte de inovare, astfel:

e Nu exista un plan coerent si integrat pentru transformare digital3;

b
~ e Comunitatea poate raporta probleme si este sondata, insa neimplicata;

e Se testeaza proiecte de tip "smart city";

e Existd un numar ridicat de servicii publice digitale oferite de autoritatea locala in cadrul unui
> portal integrat pentru cetatean, dar neintegrate cu alte autoritati;
fi e Infrastructura IT, organizare si personal adaptate pentru functionarea traditionala a primariei;
-

e Baze de date mature / disparate pe servicii sau domenii, cu integrari intre anumite servicii;

Relatii traditionale client-furnizor, furnizor-utilizator privind serviciile publice, gestionate
separat.

Viziunea de dezvoltare pe termen scurt si mediu poate aduce unele componente la niveluri inalte de
colaborare si inovare in administratie, in functie de implicarea si raspunsul actorilor locali relevanti si
abordarea trans-sectoriala si trans-disciplinara aleasa:

_ e Orasul interactioneaza direct cu locuitorii sdi pentru servicii publice (ex. functionarul virtual).
(051
e Portal integrat de servicii publice (nivel local, regional si central) - bazat pe identitate digital3;

e Sisteme de colectare si procesare date in timp real. Baze de date deschise cetatenilor. Date in
timp real accesibile si utilizate;

e Integrare si continuitate intre proiectele administratiei locale, cu cooperare efectiva inter-
departamentala si cu entitati externe;

e Strategie "Smart City" dezvoltata cu factorii interesati, cu participarea comunitatii. Portofoliu
de proiecte asumat si implementat de mai multi factori interesati. Monitorizarea anuala a
obiectivelor si KPI;

e Portal integrat de servicii publice (nivel local, regional si central);

e Personalul primariei detine competente digitale avansate/poate utiliza cu usurinta softurile
achizitionate;

€ ISAIN

e Baza de date GIS cu informatii de la furnizorii de servicii accesibile cetatenilor/dahsboard cu
date publice utilizat de personalul primariei;

e Comunitatea este implicata direct in deciziile importante si poate propune proiecte de interes
local;
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e Proiectele smart city mai complexe care contribuie la indeplinirea obiectivelor strategiei de
dezvoltare;

e Portal de servicii publice digitale (incipient - preponderent nivel local);

Personalul primariei este implicat in cursuri de formare pe competente digitale iar
infrastructura IT este actualizata pentru a sustine fluxul necesar de date;

C [SAIN
°

e Protocoale intre primarie si furnizorii de servicii pentru transfer continuu de date;

e Suport din partea orasului pentru initiative cetatenesti - parteneriate pilot cu organizatii non-
guvernamentale.

Directiile de dezvoltare inteligenta vizeaza transformarea digitald a proceselor administrative, dincolo de
digitalizarea birocratiei, spre procese noi, ergonomice pentru cetateni. Autoritatea locala se transforma
intr-un brocker, facilitator al parteneriatelor, proiectelor si dezvoltarii sustenabile in modele helix cvadrupli
si cvintuplu, ca si consecinta naturald a proiectelor inovatoare de dezvoltare sustenabila aflate in curs de
implementare.

D6.1. Digitalizarea completa a interactiunii inter-departamentale

e Interoperabilitate in administratie — crearea unor instrumente de unificare sau sincronizare a
bazelor de date ale administratiei locale, serviciilor comunitare, serviciilor descentralizate si
directiilor cu personalitate juridicd;

D6.2. Digitalizarea completa a interactiunii intre administratia locala si actorii locali (cetateni, companii,
etc)

e Servicii electronice extinse;

e Open Infrastructure & Open Data;

e Platforma pentru testarea serviciilor Smart City, cu integrarea cu sistemele existente.
D6.3. Democratie participativa

e Democratie Digitald — platformd online pentru cooperarea cu comunitatea locald;

e Implementarea unor mecanisme inovatoare de colaborare cu actorii locali prin materializarea
Planurilor Locale de Actiune — URBACT si prin replicarea / extinderea experimentelor si
actiunilor pilot (Social Impact Bonds, Inovare Sociala, grupuri locale de actiune);

e Procese de luare a deciziilor bazate pe date si chestionarea comunitatii;

e Implicarea extinsa a actorilor locali in proiectele autoritatii locale.
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STUDIU DE CAZ: CO-DIGITIZARE

NEVOIA:
e Acces precar la date privind orasul pentru cetateni, cercetatori si administratia publica.
e  Exista straturi preliminare de GIS dar ele necesita dezvoltare.

e Acuratetea si cantitatea datelor pe platformele de Opensource este inca foarte limitatd (ex. nu
sunt cartate linii de transport public sau pistele pentru biciclete)

o Openstreetmaps este cea mai mare platforma de date deschise folosita in majoritatea
aplicatiilor dar si in multiple studii. O baza de date actuala faciliteaza a) cercetarea si
b) oferd rezultate mai precise in cazul cercetarilor / instrumentelor digitale dezvoltate.

FIGURA 17 MUNICIPIUL BAIA MARE IN APLICATIA OPENSTREETMAP

-"'

SURSA: OPENSTREETMAP

SOLUTIE:

Digitizare comunitara - parteneriat intre PMBM si universitate (posibil si licee de profil) pentru
dezvoltarea bazei de date urbane cu ajutorul studentilor (2025):
e Parteneriat multianual cu mediul academic prin care in cadrul proiectelor de an studentii
actualizeaza si dezvolta setul de date GIS ale PMBM.
e in fiecare an se poate da ca temd un strat anume (ex. parcdri, fond construit — blocuri,
magazine etc.) pe care echipele de studenti sa il completeze.

e Eimportant ca datele sa nu fie doar pe platforma primariei ci si online pe Openstreetmap (cea
mai mare baza de date GIS deschise). Astfel Baia Mare poate avea acces la o varietate mare de
analize si instrumente care folosesc Openstreetmap (ex. Walkscore).

e Verificarea se face cu ajutorul unui cadru didactic si un responsabil al PMBM (preferabil directia
de urbanism).
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5.BAIA MARE ORAS INTELIGENT - PORTOFOLIU DE PROIECTE/ ACTIUNI
PRIORITARE

Titlu program/proiect

Responsabili si posibili parteneri

Grad de

maturitate

Valoare estimata (Euro)

Orizont de
timp

01. Comunitate inteligenta, implicata in dezvoltarea municipiului si adaptata la noua revolutie digitala

D1.1. Dezvoltarea unei comunitati responsabile, active si implicate in viata publica

Surse de
finantare
potentiale

Nivel de
prioritate

Granturi
Program de formare pentru lideri Municipiul Baia Mare, ZMBM, ! Lista
. .g. . . L. . - Idee 50,000 2030 Buget local, .
civici parteneri din societatea civild lunga
alte surse
nfiintarea unui grup de lucru
consultativ in domeniul cresterii
gradului de implicare a cetatenilor si .
asociatiilor legal constituite in N/A (participare voluntarg; Granturi, Lista
’ & . . ZMBM, Municipiul Baia Mare Idee . P .p .. Anual Buget local, .
procesele de consultare si decizie la asigurarea infrastructurii) lunga
. . - alte surse
nivel local. Consultarea trimestriala
a grupului de lucru sub coordonarea
primarului sau viceprimarilor.
Lansarea unui hub de inovare si
consultare publica, care sa ONG, Municipiul Baia Mare, roiect pilot Lista
S publie h . s . 15,000.00 Anual .
reuneasca actorii resursa de la nivel ZMBM in derulare lunga
local.
Dezvoltarea GAL Baia Mare prin
asigurarea finantarii necesare *Tn functie _
. I o . N Lista
pentru extinderea activitatii si Municipiul Baia Mare In derulare de lunes
implicarea in noi proiecte de oportunitati &
regenerare si dezvoltare urbana
Extinderea parteneriatului GAL si *In functie s
. . . < . . . A Lista
implicarea unui numar mai mare de ~ Municipiul Baia Mare In derulare de WieE

actori locali
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Eveniment de co-creare a SPIRE HUB
si continuarea dezvoltarii SPIRE HUB
ca un centru civic functional

Distribuirea de tablete elevilor din
municipiu, si dotarea scolilor cu
table inteligente, laptopuri si
conectica

Premii de excelenta destinate
cadrelor didactice care utilizeaza
continut digital si tehnici moderne
de predare

Crearea de continut digital de
calitate si materiale auxiliare
educationale

Sprijinirea implicarii tinerilor si
crearea de oportunitati creative si
antreprenoriale pentru acestia in
parteneriat cu ONG locale (de ex.
crearea unei scheme de ajutor de
minimis pentru industrii creative si
tineri antreprenori)

Crearea unui ecosistem de testare a
ideilor antreprenoriale ale tinerilor,
sustinut de iLEU, cu decontarea
sumelor incasate de tinerii
antreprenori (premii)

Cresterea nivelului de alfabetizare
digitala si de utilizare a serviciilor
publice digitale prin stimularea
utilizarii canalelor electronice de
comunicare cu autoritatea locald in
defavoarea interactiunii la ghiseu
(corelat cu proiectul de Centre
integrate de servicii publice si
incluziune digitala)

Municipiul Baia Mare

D1.2. Dezvoltarea competentelor digitale si a abilitatilor competitive

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare, unitati de
fnvatamant, cadre didactice

ZMBM, Municipiul Baia Mare

ZMBM, Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

PCCA

Programul Operational Ca;mo:a.(e Administrativa
Competenta face diferenta!
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in curs de

implementare

in derulare

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

30000/ an

30000/ an

500,000

50,000/ an

20,000/ an

<

Instrumente Structurale
2014-2020

2023

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

UIA - SPIRE

Granturi,
Buget local,
sponsorizari,
alte surse

POEO, POIDS,
PPP, buget
local/ national,
alte surse

Buget local,
alte surse

Granturi,
Buget local,
POR, alte surse

Proiect
prioritar

Lista
lunga

Lista
lunga

Lista

lunga

Lista
lunga

Lista
lunga

Lista
lunga
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental 2014-2020
Lansarea unui program de crestere a
competentelor digitale pentru
8 peten; e ZMBM Idee 30,000 Anual
personalul UAT-urilor din zona
metropolitana.
Program de alfabetizare digitala a .
9 & & ZMBM, DAS Baia Mare Idee 30,000 Anual

persoanelor varstnice

Buget local/

propriu, Lista

granturi, alte lunga

surse

Granturi, A
Lista

Buget local, .
lunga

alte surse

02. Centru economic regional performant, reinventat ca destinatie pentru investitii si antreprenoriat in domeniile economiei cunoasterii, valorificandu-si traditia tehnica si

creativa

D2.1. Destinatie atractiva pentru investitii, sustinuta de infrastructura si servicii suport necesare asigurarii unui cadru investitional orientat catre dezvoltare, prin

intermediul tehnologiei
Strategie de dezvoltare/ reinventare
economica si specializare inteligenta  Municipiul Baia Mare, ZMBM,

1 . . . L Idee 80,000.00 2025
la nivel metropolitan - elaborare parteneri publici si privati
printr-un proces de co-creare
Inventarierea, cartarea si evaluarea
) a.ctlvelc.)r.(spatll cor?strwt.e,“terenurl) Mun|C|p|.uI Ba|<?;| _IVI.aref ZMBM, Idee 100,000.00 2024
disponibile pentru investitii la parteneri publici si privati
nivelul ZMBM
Invest in BM (one stop shop pentru
mediul de afaceri) - platforma
t litana d icii publi i Municipiul Baia M ZMBM
3 metropolitand de ser\{lcvu.pu ice si un|C|p|.u alé . faret 1BM, Idee 100,000.00 2025
promovare a oportunitatilor de parteneri publici si privati
investitii de dialog si informare
pentru intreprinzatori si investitori
Dezvoltarea infrastructurii suport si . .
s v .. ’ Municipiul Baia Mare, ZMBM,
4 facilitatilor pentru afaceri si inovare B ) R Idee 10,000,000.00 2030
. . . parteneri publici si privati
de tip parc stiintific si tehnologic etc.
Realizare centru de cercetare
. . o Municipiul Baia Mare, ZMBM,
5 inovare si dezvoltare Soft Village un|C|p|'u al? . 'are. . Idee 30,000,000.00 2030
Park parteneri publici si privati

D2.2. Mediu de afaceri dinamic, ce stimuleaza si sprijina antreprenoriatul ca alternativa de ocupare
Dezvoltarea infrastructurii si
serviciilor suport pentru
1 antreprenoriat, in special in domenii
creative: crearea unui spatii de co-
working, incubare si prototipare/

Municipiul Baia Mare, ZMBM,

L Idee 2,000,000.00 2030
parteneri privati
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URBACT,

granturi, buget Prioritar

local, alte

surse

Buget local, -
& Prioritar

PPP, alte surse

POR, Buget
local, PPP, alte  Prioritar
surse

POR, Buget

local, PPP, alte  Prioritar
surse

POR, Buget
local, PPP, alte
surse

Lista
lunga

POR, Buget

local, PPP,

sponsorizari Prioritar
(echipamente),

alte surse
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UNIUNEA EUROPEANA
mica productie - makerspace si
incubator pentru afaceri in industrii
creative
Programe de formare si promovare
in domeniul antreprenoriatului, incl.
pentru elevi (program multianual pe
toata durata implementarii
strategiei)

Sprijinirea antreprenoriatului social
(program multianual pe toata
durata implementarii strategiei)

Operationalizarea la nivel
metropolitan a sistemului de
recompense iLEU, inclusiv prin
acceptarea ca instrument de plata
generalizat la nivel local

D2.3. Forta de munca ancorata in domeniile viitorului, pregatita in jurul competentelor din domeniul tehnologic si al serviciilor intensive in cunoastere

Digital NOMADS - strategie/ plan de
atragere a fortei de munca ce are
disponibilitatea de a efectua
telemunca — nomazi digitali

Crearea unui grup de lucru dedicat
consolidarii parteneriatelor intre
actorii interesati la nivel local, Tn
special pentru cresterea nivelului de
calificare al fortei de munca, cu
AJOFM, licee tehnologice si
vocationale, UTCN

Programe formale si informale de
calificare si recalificare a fortei de
munca n domeniile viitorului
(program multianual pe toata
durata implementarii strategiei)

Municipiul Baia Mare, ZMBM, ISJ,
parteneri publici si privati

Municipiul Baia Mare, ZMBM si
UAT componente, GAL, parteneri
publici si privati

Municipiul Baia Mare, ZMBM,
UAT, asociatii formale si informale
ale oamenilor de afaceri

Municipiul Baia Mare, ZMBM,
parteneri privati

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare, ZMBM,
AJOFM, ISJ, scoli, licee,
universitati, parteneri privati
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Competenta face diferenta!

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

1,000,000.00

1,000,000.00

70,000.00

30,000.00

1,000,000.00

<

Instrumente Structurale
2014-2020

2030

2030

2030

2024

2024

2030

POEO, POIDS,
PPP, buget
local, alte
surse

POIDS,
granturi,
bugete locale/
proprii, alte
surse

Buget local,
PPP,
sponsorizari,
alte surse

URBACT

POEO, POIDS,
PPP, buget
local, alte
surse

Prioritar

Lista
lunga

Lista

lunga

Prioritar

Proiect
prioritar

Lista
lunga
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Proiect integrat pentru
modernizarea invatdamantului
preuniversitar si tehnologic in
municipiul Baia Mare - Liceul
Teoretic Emil Racovita Baia Mare,
Colegiul Tehnic Aurel Vlaicu,
Colegiul Tehnic Anghel Saligny

Dezvoltarea/ modernizarea
infrastructurii si serviciilor in
domeniul invatamantului tehnic si
dual

Realizare baza materiala (reabilitare
cladire/ edificare constructie
noua/realizare dotari) si proceduri
administrative pentru infiintarea
Universitatii Metropolitane Baia
Mare/ a Academiei de Arte

Municipiul Baia Mare Idee

Municipiul Baia Mare, ISJ,

S Idee
parteneri privati

Municipiul Baia Mare, parteneri

publici si privati Idee

PCCA

Programul Operational Ca;mo:a.(e Administrativa
Competenta face diferenta!

13.300.000

2000000

N/A

<

Instrumente Structurale
2014-2020

2026

2030

N/A

PNRR, buget
local, alte
surse

POR, Buget
local, PPP,
sponsorizari

(echipamente),

alte surse

N/A

D2.4. Parteneriat pentru specializare inteligenta si dezvoltarea si consolidarea ecosistemului de inovare si a comunitatii de afaceri

Grup de lucru comun pentru
dezvoltarea economica si strategica
a ZMBM (cvadruplu/ cvintuplu helix)
Agenda de evenimente/ activitati
pentru dezvoltarea si consolidarea
ecosistemului de inovare -
centralizare si facilitare/ networking
la nivel metropolitan (program
multianual pe toata durata
implementarii strategiei)
Dezvoltarea la nivelul zonei
metropolitanea unei structuri
responsabile cu promovarea ZMBM,
atragerea de investitii si diplomatie
economica

Dezvoltarea unei structuri de sprijin
a proiectelor din domeniul

Municipiul Baia Mare, ZMBM,
parteneri publici si privati, Idee
universitati

Municipiul Baia Mare, ZMBM,
parteneri publici si privati, Idee
universitati

Municipiul Baia Mare, ZMBM Idee

Municipiul Baia Mare, ZMBM Idee
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N/A (participare voluntarg;

oferirea infrastructurii) 2030
350,000.00 2030
N/A (structura interna) 2030
N/A (structura interna) 2030

Buget local/
propriu, alte
surse

Buget local,
PPP,
sponsorizari,
alte surse

Buget local/
propriu,
granturi, alte
surse

Buget local/
propriu,

Prioritar

Prioritar

Lista
lunga

Prioritar

Lista
lunga

Lista
lunga

Prioritar
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specializarii inteligente la nivel de
ZUF
Sprijinirea transferului tehnologic /
intensificarea cooperarii dintre
UTCN - CUNBM si companiile private
/ sprijinirea crearii de spin-off-uri
Sprijinirea cooperarii intre sectorul
artistic si companii private (design,
industrii creative, ITC) pentru
dezvoltarea ICC

03. Sistem de transport digitalizat si optimizat in timp real care sustine deplasarile nemotorizate sau fara emisii.
D3.1. Cresterea atractivitatii mijloacelor alternative de transport (mersul cu bicicleta sau pe jos si transportul public)

Amenajare statii de transport public
local de tip ”smart,, (1) - 50 statii in
BM

Amenajare statii de transport public
local de tip ”smart,, (2) - 20 statii in
ZMB

Program multianual de modernizare
a flotei de mijloace de transport in
comun (tranzitia catre vehicule
nepoluante)

Proiect pilot — amenajare parcari de
biciclete de tip “smart,, (garaje si
rastele autoblocante)*

Dezvoltarea unei retele de inchiriere
biciclete

Atragerea unui operator de
micromobilitate (trotinete electrice)
Amenajare retea de statii de tip "self
care" - 5 bucati

Sistem UVAR pentru zona centrala
(acces limitat)

Program "smart safety"

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

UAT-uri ZMBM

UAT-uri ZMBM

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare
Municipiul Baia Mare
Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

PCCA

Programul Operational Ca;mom.(e Administrativa
Competenta face diferenta!

Idee

Idee

Idee

Idee

Cerere de
finantare

Idee

Idee
Idee
Idee

Idee

Idee

71

50,000.00

50,000.00

1,450,000

400,000

20,000,000

350,000

8,780,000

0

10,000

2,000,000

50,000

<

Instrumente Structurale
2014-2020

2024

2024

2027

2030
2027

2025

2025
2025

2030

2025

granturi, alte
surse

URBACT,
interreg, buget
local

URBACT,
interreg, buget
local

POR 2021-
2027

POR 2021-
2027

POR 2021-
2027 / PNRR-
c1o0

POR 2021-
2027

POR 2021-
2027

PPP
Buget local

POR

POR 2021-
2027 / Buget
local

Proiect
prioritar

Proiect
prioritar

Prioritar

Lista
lunga

Prioritar

Prioritar
Lista
lunga
Prioritar

Lista
lunga
Lista
lunga

Prioritar
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Proiect pilot - transport public la
cerere (DRT)

D3.2. Ameliorarea accesului la date de mobilitate urbana pentru profesionisti, locuitori si alti utilizatori ai orasului

Digitalizarea sistemului de parcare
(enforcement)

Digitalizarea sistemului de parcare
(date in timp real): achizitie /
extindere sistem CCTV si software
pentru monitorizarea in timp real
parcarii.

Sistem de management al traficului

Dezvoltarea / achizitie software
pentru gestionarea si planificarea
sistemului de transport public
(Tncarcari in timp real, optimizari de
rute etc.)

Dezvoltarea aplicatiei si platformei
de mobilitate ca un serviciu 1.5

Dezvoltarea aplicatiei de mobilitate
ca un serviciu 2.5

Achizitia de contoare pentru
biciclete

Amenajare statii de incarcare a
vehiculelor electrice (multe in curs
prin PNRR / AFM / Interreg
HUSKROUA)

Atragerea unui operator de "car
sharing"

Programul Operational Ca;mo:a.(e Administrativa
Competenta face diferenta!

Municipiul Baia Mare Idee 250,000

Municipiul Baia Mare

Idee 250,000
Municipiul Baia Mare Idee 2,500,000
Municipiul Baia Mare (;erere de 20,000,000

finantare
Municipiul Baia Mare Idee 50,000
Municipiul Baia Mare e 250,000
Municipiul Baia Mare Idee 150,000
Municipiul Baia Mare e 80,000

D3.3. Reducerea dependentei fata de autoturismul personal

Municipiul Baia Mare SF/PT/
Evaluare

Municioiul Baia M
unicipiul bala viare ks 0

72

<

Instrumente Structurale
2014-2020

2030

2025

2027

2027

2027

2025

2030

2027

2027

POR 2021-
2027 / Buget
local

Buget local

Buget local

PNRR C10/
POR 2021-
2027

POR 2021-
2027 / Buget
local / UIA

POR 2021-
2027 / Buget
local / UIA
POR 2021-
2027 / Buget
local / UIA
POR 2021-
2027 / Buget
local / UIA

PNRR / AFM /
Interreg

PPP

Lista
lunga

Prioritar

Prioritar

Proiect
prioritar

Lista
lunga

Prioritar

Lista
lunga

Lista

lunga

Prioritar

Lista
lunga
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Incurajarea partajarii unui
autoturism pentru deplasari
cotidiente (car pooling)
Proiect pilot — amenajare stalpi
inteligenti (smart pole) in zonele
rezidentiale — permit inclusiv
incarcarea VE

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

PCCA

Programul Operational Ca;mom.(e Administrativa
Competenta face diferenta!

Idee

Idee

500000

<

Instrumente Structurale
2014-2020

2027

2027

0A4. Oras prietenos cu mediul, ce incurajeaza solutiile bazate pe natura in activitatea zilnica

Green buildings — reabilitarea
energetica a cladirilor publice
(gradinite, scoli, sedii primarie),
aplicand standarde energetice mai
ridicate, cum ar fi principiile nZEB
Green buildings — reabilitarea
energetica a cladirilor private
(blocuri de locuinte colective),
aplicand standarde energetice mai
ridicate, cum ar fi principiile nZEB
Utilizarea biomasei reziduale pentru
asigurarea incalzirii si electricitatii
pentru o cladire publica

Utilizarea deseurilor de apa uzata
pentru productia de energie

Panouri fotovoltaice pe cladirile
publice

Maparea si identificarea unor
utilizari sustenabile pentru spatiile
publice de tipul brownfield sau
terenurilor abandonate, pentru a fi
reintegrate in circuitul urban,
inclusiv prin decontaminare si
utilizarea plantelor cu efect de fito-
remediere ((master)plan de

D4.1. Oras neutru din punct de vedere al emisiilor de carbon

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare, Vital

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare, Zona
Metropolitana Baia Mare

73

proiecte in
diverse stadii

proiecte in
diverse stadii

Proiect pilot
in derulare

Idee

Idee

Idee, proiect

pilot in
implementare

cf. SIDU

cf. SIDU

50,000.00

5,000,000

4000000

150,000.00

2030

2030

2022

2030

2027

2030

PNRR / AFM

POR, PNRR,
Buget local,
alte surse

POR, PNRR,
Buget local,
alte surse

Urban
Innovative
Action
POR, Buget
local, alte
surse

Buget local,
PPP

Buget local,
POR, EIA

Lista
lunga

Lista
lunga

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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reintegrare sustenabild Tn circuitul
urban)
Stimularea cetatenilor de a utiliza
plante cu efect de fitoremediere in
spatiile private
Crearea unui sistem de bonificatii
pentru cetateni pentru incurajarea
unui comportament responsabil cu
privire la reducerea emisiilor de
carbon si a consumului de energie
(ex. aplicatie utilizdnd gamification
si premii iLeu, concursuri intre
cartiere etc.) - corelat cu D4.3

Dezvoltarea infrastructurii verde-
albastra de tip coridor verde-
albastru (Firiza si Sasar)
Monitorizarea schimbarilor climatice
si extindere sistem GIS existent cu
functionalitati pentru identificarea
punctelor cu temperaturi extreme
(caldura-frig)

Realizarea unui plan de masuri cu
privire la adaptarea la schimbarile
climatice

Realizare centru integrat de
colectare separata cu aport voluntar

Ciparea recipientelor destinati
colectarii deseurilor menajere si
reciclabile si masurarea la sursa a
cantitatilor de deseuri colectate
Monitorizarea video a punctelor de
colectare a deseurilor, amenajate in
cartierele cu locuinte colective

PCCA

Programul Operational Ca;mom.(e Administrativa
Competenta face diferenta!

Idee, proiect
pilot in 20000/ an
implementare

Municipiul Baia Mare, Zona
Metropolitana Baia Mare

Municipiul Baia Mare, Zona

Metropolitand Baia Mare Idee ATILLY &

D4.2. Comunitate adaptata la schimbarile climatice

Municipiul Baia Mare, Zona

e |

Metropolitand Baia Mare s

Municipiul Baia Mare Idee 10,000.00
Zona Metropolitana Baia Mare, Idee 150,000

Municipiul Baia Mare

D4.3. Oras cu grad crescut de valorificare si reciclare a deseurilor

Municipiul Baia Mare Idee 1000000
Municipiul Baia Mare Idee 1000000
Municipiul Baia Mare Idee

74

<

Instrumente Structurale
2014-2020

2030

2030

2023

2025

2030
2027

2030

Buget local,
EIA

Buget local,
granturi,
proiecte de
cooperare
teritoriala
(URBACT/
Interreg), alte
surse

POR, buget
local, alte
surse

Buget local

EIA, URBACT,
Buget local

POR, buget
local, alte
surse

POR, buget
local, alte
surse

POR, buget
local, alte
surse

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Crearea unui sistem de bonificatii
pentru cetateni pentru Tncurajarea
unui comportament responsabil (ex.
aplicatie utilizand gamification si
premii iLeu, concursuri intre cartiere
etc.) - corelat cu D4.1

Programul Operational Ca;mo:a.(e Administrativa
Competenta face diferenta!

Municipiul Baia Mare, Zona

Metropolitana Baia Mare Lee ATy &

petrecere a timpului liber

~

Instrumente Structurale
2014-2020

2030

D5.1. Testarea si includerea solutiilor smart in demersurile de dezvoltare si regenerare urbana

Living lab (laborator viu) pentru
testarea unor noi solutii de smart
city/ smart village — incl. spatii de
testare, prototipare, co-creare
Centru multifunctional inteligent
(pornind de la modelul bibliotecilor
finlandeze )

Extindere SPIRE Hub

Concursuri de solutii pentru
proiectele majore de regenerare
urbana

Transpunere / actualizare PUG in
GIS (si alte docum de AT)

Centre integrate de servicii publice
si incluziune digitala (extinderea
competentelor centrelor civice) - 5
centre pilot. Se va avea in vedere
utilizarea Digital Neighbourhood
Instrument descris in Planul de
Actiune pentru Tranzitie Digitala,
Agenda Urbana a Uniunii Europene,
2018

Idee 5,000,000
Municipiul Baia Mare
Idee 7,500,000
Municipiul Baia Mare
Municipiul Baia Mare fg SOOI
Idee 100,000
Municipiul Baia Mare
Municipiul Baia Mare (_jerere de 2,733,000
finantare

D5.2. Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor publice

Municipiul Baia Mare, ZMBM Idee 2,500,000

75

2027

2030

2025

2025

2027

2027

Buget local,
granturi,
proiecte de
cooperare
teritoriala
(URBACT/

Interreg), alte

surse

UIA / POR
2021-2027

UIA / POR
2021-2027

UIA / POR
2021-2027
Buget local,
PPP,
sponsorizari,
alte surse

PNRR-C10

POR 2021-
2027

N/A

05. Teritoriu atractiv pentru comunitatea locala si vizitatori, ce ofera servicii publice diverse si performante, calitatea spatiului urban, oportunitati culturale, turistice si de

Proiect
prioritar

Lista
lunga

Proiect
prioritar

Proiect
prioritar

Proiect
prioritar

Lista
lunga
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Crearea unui centru suport pentru
telemedicing, in parteneriat cu
entitati din sfera socio-medicala
Dotarea unitatilor de invatamant si
a elevilor cu table inteligente,
laptopuri si tablete
Crearea unui centru educational
inovator
Cresterea numarului de puncte WI-
FI publice Tn municipiul Baia Mare si
zonele atractive turistic din Zona
Metropolitana

Program de modernizare, dezvoltare
si eficientizarea sistemului de
iluminat public

Extinderea sistemului informatic
existent cu functionalitati de
colectare si control in timp real a
datelor de mobilitate, iluminat
public si consumuri la nivelul
cladirilor publice

Crearea continutului digital pentru
muzeele din municipiul Baia Mare

Implementarea unui portal turistic,
menit sa faciliteze colaborarea intre
actori locali pentru funrizarea unor
pachete de servicii turistice
integrate si integrarea cu platforma
Visit Maramures

Municipiul Baia Mare, UAT ZMBM

Municipiul Baia Mare, UAT ZMBM

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare, ZMBM

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare, ZMBM

D5.3. Dezvoltarea si promovarea activa a ofertei turistice si culturale

Idee

ZMBM, Municipiul Baia Mare,
operatori turistici, Consiliul
Judetean Maramures
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POR, Interreg
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POR
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POR 2021-
2027 - P30S
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national,
Bugetul local,
Alte surse

POR, POCIDIF,
Buget local,
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POR,
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Orizont 2020,
POC, ESA
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local, PPP, alte
surse
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Lista

lunga
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Dezvoltarea unui card turistic — .
. Municipiul Baia Mare Idee 60,000.00 2027 Alte surse
metropolitan
Extinderea sistemului de raportare
probleme cu o sectiune dedicata
atractiilor turistice si evaluarii Municipiul Baia Mare, ZMBM,
serviciilor furnizate de acestea, in parteneri publici si privati, 45,000.00 2023 Buget local
scopul credrii unei baze de date a universitati
operatorilor si atractiilor turistice
relevante la nivel metropolitan
Agenda de evenimente/ activitati
pentru dezvoltarea si consolidarea
. . A - . Buget local,
ecosistemului ICC si turistic - Municipiul Baia Mare, ZMBM, PPP
centralizare si facilitare/ networking  parteneri publici si privati, Idee 350,000.00 2030 . orlwsorizéri
la nivel metropolitan (program universitati P !
. . alte surse
multianual pe toata durata
implementarii strategiei)
D5.4. Implicarea comunitatii si actorilor locali
Grup de lucru/ platforma de ZMBM, Municipiul Baia Mare, SR (e o e e s
colaborare cu actorii turistici si operatori turistici, Consiliul Idee . P . P . ' 2023 Buget local
. oferirea infrastructurii)
culturali Judetean Maramures
Bugetare participativa pentru
roiecte de dezvoltare (incl. co- _— .

P ( Municipiul Baia Mare, UAT Idee 30,000.00 anual Buget local

creare/ implicare a cetatenilor in
implementare)

Organizarea de hackathoane/
evenimente de tipul innovation-days
menit sa identifice solutii creative si
inovatoare la probleme urbane
curente, cu sprijinul unor experti
locali si internationali

D6.1. Administratie publica locala eficienta datorita transformarii digitale, facilitator al parteneriatelor, proiectelor si dezvoltarii sustenabile

ZMBM, Municipiul Baia Mare,
Transilvania Digital Innovation Idee 20,000.00 2023
Hub

anual, buget
local

D6.1. Digitalizarea completa a interactiunii inter-departamentale

Asigurarea interoperabilitatii

sistemelor informatice la nivelul Municipiul Baia Mare, DAS Baia POR, buget
C ) . ’ Id 700,000 2026 /

municipiului Baia Mare si a Mare, SPAU Baia Mare, ee local

institutiilor subordonate
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Asigurarea interoperabilitatii
sistemelor informatice ale
administratiei locale prin integrarea
serviciilor web oferite de catre
administratia centrala si alte
institutii
Extinderea sistemului GIS existent
cu functionalitati privind retelele de
utilitati, planurile urbanistice si
datele furnizate de catre ANCPI

D6.2. Digitalizarea completa a interactiunii intre administratia locala si actorii locali (cetateni, companii, etc)

Extinderea platformei de eliberare a
autorizatiilor cu integrarea avizelor
primite de la alte institutii, one-stop-
shop pentru cetatenii municipiului
Baia Mare

Integrarea in platforma Invest in BM
(propusa la D4.1) in acelasi spatiu a
mai multor servicii ale autoritatilor
publice pentru a economisi timpul
dedicat depunerii sau eliberarii
diferitelor documente si a facilita
accesul actorilor economici la toate
informatiile necesare in
desfasurarea activitatii economice si
cu privire la serviciile publice locale
Crearea unui portal one-stop-shop
pentru toate UAT componente ale
Zonei Metropolitane Baia Mare, prin
extinderea platformei existente in
municipiul Baia Mare cu servicii web
destinate celorlalte UAT
Identificarea si structurarea tuturor
datelor publice existente la nivelul
institutiei si asumarea publicarii
noilor date publice in format

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare, ANAF
Maramures, APM, Drusal, Vital,
APM, ITM, Consiliul Judetean, ISU,
Politia Locala, Apele Romane, etc

ZMBM, Municipiul Baia Mare,
celelalte UAT membre ale ZMBM

Municipiul Baia Mare

PCCA
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Idee 50,000

Idee 40,000

idee 230,000.00
idee 2,000,000
Idee 240,000
Idee 250,000.00
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2024

POR, buget
local

PNRR, buget
local

Buget local,
metropolitan

POCIDIF, POR

Buget
metropolitan,
POR, POCU,
POCIDIF,
Interreg

Buget local

Lista
lunga
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prioritar

Lista
lunga

Lista
lunga

Lista

lunga

Lista
lunga
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deschis, intr-o platforma integratd in
portalul institutiei
Pilotarea publicarii de date publice
deschise la nivelul UAT-urilor din ZMBM, Municipiul Baia Mare,
S o ener e i Idee 200,000 2026
zona metropolitana/ periurbana - celelalte UAT membre ale ZMBM
platforma comuna la nivelul zonei
Crearea unei platforme de resurse
(fizice si virtuale) ce pot fi utilizate
de catre comunitatea locala si _— .
’ ZMBM, Municipiul Baia Mare Idee 180,000 2029

organizatii non-guvernamentale
pentru actiuni comunitare, respectiv
de catre operatori economici

D6.3. Platforma pentru testarea serviciilor Smart City, cu integrarea cu sistemele existente
Crearea unor conectori la nivelul
sistemelor utilizate de municipiul
Baia Mare pentru furnizorii de
solutii SMART CITY
Crearea unei infrastructuri de
comunicatii deschisa (fibra optica,
wi-fi) pentru integrarea solutiilor
SMART CITY
Parteneriat inter-institutional si
cadru local de cooperare in
domeniul Smart City testare la nivel
local a solutiilor SMART

Municipiul Baia Mare Idee 500,000.00 2026

Municipiul Baia Mare Idee 5,000,000 2030

ZMBM, Municipiul Baia Mare Idee 30,000 2023

D6.4. Dezvoltarea si diversificarea instrumentelor si mecanismelor pentru democratie participativa
Platforma de comunicare cu
cetatenii si formare de initiative
comunitare — extinderea procesului

de bugetare participativd / Municipiul Baia Mare, ZMBM proiect pilot 5 50 2025
prioritizarea investitiilor si derulat

implementarea unor procese bazate

pe impact (de ex. Social Impact

Bonds)

(CIreEe) UL IORES 8 IEETR Municipiul Baia Mare sau ZMBM Idee 50,000 Anual

participativa pentru copii
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Interreg

Buget local

Orizont
Europa, EIA

POR

Urbact

POR, Buget
local, PPP, alte
surse

Buget local

Lista
lunga

Lista
lunga

Lista

lunga

Lista
lunga

Lista
lunga

Lista
lunga

Lista
lunga
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Prioretizarea investitiilor

metropolitane in baza chestionarii
cetatenilor ZMBM
Finantarea grupurilor locale de
actiune si/sau consiliilor civice
Cresterea bugetului alocat
finantarilor locale pentru proiecte
comunitare, in vederea cresterii
impactului acestora

Crearea unor grupuri de initiativa /
lucru intre localitati pentru crearea
de proiecte si investitii relevante la
nivel metropolitan

Crearea unei platforme pentru
prezentarea investitiilor si
proiectelor implementate de Zona
Metropolitana Baia Mare
Parteneriat multianual cu mediul
academic prin care in cadrul
proiectelor de an studentii
actualizeaza si dezvolta setul de
date GIS ale PMBM. in fiecare an se
poate da ca tema un strat anume
(ex. parcari) pe care echipele de
studenti sa il completeze. E
important ca datele sa nu fie doar
pe platforma primariei ci si online pe
Openstreetamp (cea mai mare baza
de date GIS deschise). Verificarea se
face cu ajutorul unui cadru didactic
si un responsabil al PMBM
(preferabil directia de urbanism).

Municipiul Baia Mare

ZMBM, UAT membre

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare

Municipiul Baia Mare, ZMBM
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Idee

Idee

Idee

Idee

prototip
realizat

Idee
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2014-2020

100,000 Anual
100,000.00 Anual
350000/ an Anual
50,000 Anual
30,000 2023

N/A (participare voluntarg;

. . . 2025
asigurarea infrastructurii)

Buget local

URBACT, buget
local, EIA

Legea 350

URBACT,
Interrreg

Buget
metropolitan,
Interreg

POR, EIA,
POCIDIF

Lista
lunga
Lista
lunga

Lista

lunga

Lista
lunga

Lista
lunga

Lista
lunga
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6. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA S| EVALUAREA
STRATEGIEI

6.1. CONTEXTUL IMPLEMENTARII, MONITORIZARII S| EVALUARII
STRATEGIE!I

Strategia Smart City Baia Mare 2030 (SSC-BM) este prima strategie Tn acest domeniu a municipiului si zonei
metropolitane si vizeaza orizontul de timp 2030, respectiv interventii pe termen scurt si mediu. Pe de alta
parte, avand Tn vedere complexitatea proceselor de dezvoltare urbana si de transformare digitala a
administratiei publice locale, viziunea de dezvoltare, obiectivele si directiile strategice trateaza dezvoltarea
inteligenta a municipiului baia Mare si zonei sale metropolitane pe termen lung.

STRATEGIA SMART CITY BAIA MARE (SSC-BM) TREBUIE SA DEVINA STRATEGIA-UMBRELA PENTRU
DEZVOLTAREA MUNICIPIULUI SI ZONEI METROPOLITANE

Tn prim& fazd SSC-BM a fost dezvoltatd ca o strategie sectoriald, abordand dezvoltarea municipiului din
perspectiva avantajelor pe care adoptarea solutiilor inteligente si transformarea digitala a administratiei
locale le pot aduce comunitatii. Se recomanda ca odata cu actualizarea Strategiei Integrate de Dezvoltare
Urbana (SIDU) si a Planului de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD) viziunea de dezvoltare inteligenta sa fie
adoptata ca umbrela a dezvoltarii urbane integrate, iar interventiile si directiile strategice propuse in SSC-
BM sa fie integrate in noul portofoliu de proiecte la nivel metropolitan.

Astfel, intentia de baza a SSC-BM este de a deveni o strategie-umbrela pentru strategiile si programele
municipale si la nivel metropolitan, ghidand eforturile si impactul acestora spre atingerea obiectivelor de
dezvoltare inteligent3 si sustenabild. In acest sens, monitorizarea implementarii SSC-BM va urmdri, printre
altele, corelarea obiectivelor si directiilor de dezvoltare cuprinse in diferitele documente strategice ale
municipiului, Tn special dupa actualizarea SIDU si PMUD. Viitoarele actualizari ale SSC-BM rezultate in baza
monitorizarii sau evaludrii ar trebui sd urmareasca reformularea/ adaptarea viziunii si obiectivelor astfel
incat strategia sa serveasca drept documentul-umbrela pentru dezvoltarea municipiului, oferind cadrul
strategic pentru detalierea si operationalizarea prin strategii sectoriale, programe sau proiecte.

DE LA PROIECTE-PILOT LA PRACTICI CURENTE

Dupa cum s-a aratat anterior, municipiul Baia Mare si zona metropolitana se incadreaza preponderent in
stadiul al doilea de maturitate din punct de vedere al dezvoltarii inteligente, remarcandu-se insa si pasi
importanti spre o abordare strategica integratd, respectiv spre nivelul al treilea. Astfel, pentru a sprijini
atingerea obiectivelor strategice, avand in vedere orizontul de timp relativ scurt al interventiilor ce vizeaza
perioada de programare 2020-2027 (orizont 2030) si bugetul relativ limitat ce va putea fi alocat acestora,
s-a propus un mix de proiecte-pilot si proiecte punctuale cu investitii mici, dar impact semnificativ (“quick
wins”), aldturi de proiecte integrate, ce propun stabilirea unor platforme si noi practici de lucru in relatia
cu cetatenii si mediul de afaceri, precum si transformarea modului de furnizare al serviciilor publice.
Totodata, in formularea strategiei si a portofoliului de proiecte s-a avut in vedere corelarea cu portofoliile
SIDU si PMUD, urmarind, pe cat posibil, propunerea de proiecte si initiative corelate sau complementare,
si incadrarea in viziunea generala de dezvoltare a municipiului si zonei metropolitane, asigurand coerenta
procesului de planificare.

in functie de orizontul de timp, implementarea SSC-BM presupune trei faze distincte, prezenta strategie
incluzand primele doua etape:
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Schimbarea
perceputd a orasului

(social, economic,
civic, mediu)

Termen scurt Termen mediu Termen lung

Transformarea digitala a administratiei locale si a modului de furnizare a serviciilor publice presupune sase
dimensiuni principale, care trebuie avute in vedere ca deziderate in implementarea SSC-BM*:

1. De ladigitalizarea proceselor existente la cele proiectate digital

2. De la o administratie concentrata pe informatii la un sector public bazat pe date

3. De la procesele si datele inchise la date deschise implicit

4. De la a administratie ce concentreaza puterea de decizie, la 0 administratie condusa de utilizatori

5. De laadministratia locala ca furnizor de servicii la administratia locala ca platforma pentru co-
crearea valorii publice

6. De la elaborarea de politici si furnizarea de servicii reactiv, la o atitudine proactiva

Pentru a sprijini aceasta transformare, in implementarea SSC-BM sunt necesare activitati-suport in
urmatoarele domenii:

INFRASTRUCTURA

e Asigurarea securitatii datelor

e Colectare si procesare de date

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

e Training pentru adoptarea solutiilor digitale

e Includerea in organigrame de noi posturi, care sa asigure necesarul de resurse umane in
domenii noi (ex. analisti de date)

e Modificarea structurii organigramei si a modului de lucru, avand in vedere noi necesitati de
colaborare interna si externa

e Adoptarea de noi instrumente si metode de lucru pentru o abordare centrata pe cetatean

DEZVOLTARE TEHNOLOGICA

e Dezvoltarea de software si hardware

18 OECD, 2019. Strengthening Digital Government
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DEZVOLTARE TEHNOLOGICA

e Utilizarea solutiilor de tip cloud si de tip retea

e Integrarea solutiilor digitale

e Automatizare

e Dezvoltarea unei platforme de date deschise

e Pregatirea pentru utilizarea inteligentei artificiale

ACHIZITII PUBLICE

e  Monitorizarea in timp real a furnizorilor
e Automatizare

e Flux de date continuu

SCHIMBUL DE INFORMATII SI CUNOSTINTE, IMPLICAREA ACTORILOR RELEVANTI SI ACCESIBILITATEA
DATELOR INTR-UN PUNCT CENTRAL SUNT VITALE PENTRU IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI
EVALUAREA IMPLEMENTARII SSC-BM*°

Dialogul profesional si schimbul de date actuale dincolo de limitele institutiilor, administratiei publice
locale sau a echipelor de proiect sunt necesare si aduc o valoare adaugata importanta procesului de
implementare, monitorizare si evaluare al SSC-BM. Procesul de monitorizare si evaluare se va baza astfel
pe bazele de date existente si sistemele de raportare ale institutiilor relevante, incorporand atat parametrii
cantitativi, cat si evaluarile calitative, intr-un instrument online propus spre a fi creat special in acest scop.

Dezvoltarea rapida a unei platforme centrale de date care sa acopere intreaga administratie locala si zona
metropolitana si asigurarea accesului adecvat la aceasta este o preconditie necesara pentru schimbul de
informatii si de cunostinte, precum si pentru o cooperare eficienta. Ar trebui depuse eforturi sporite pentru
implicarea tuturor actorilor relevanti in implementarea SSC-BM.

6.2. STRUCTURA PENTRU IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA $I
EVALUAREA STRATEGIEI

SSC-BM nu sta in responsabilitatea unei singure persoane sau a unei institutii, ci necesita implicarea intregii
comunitati locale — institutii publice, organizatii ale societatii civile si mediul de afaceri, printr-o abordare
participativa si centratd pe cetatean/ utilizator. Implicarea unor astfel de parteneri este necesara atat in
designul initiativelor/ proiectelor/ serviciilor, in mobilizarea de resurse, in implementare, cat si in
monitorizarea si evaluarea implementarii de ansamblu a strategiei.

n acest scop, pe perioada elaboririi strategiei au fost consultati reprezentanti ai administratiei publice
locale, reprezentanti ai mediului academic, profesional si non-profit, precum si cetatenii. Tot demersul de
elaborare, precum si materialele aferente SSC-BM, au fost transparente si deschise si disponibile publicului
larg, prin intermediul versiunii online - http://baiamaresmartcity.ro/. Dezideratul este ca aceasta sa devina
o platforma de dialog si implicare, valoroasa in implementarea SSC-BM, asigurand dialogul cu toate
categoriile de actori relevanti pentru inovarea digitald, pe baza modelului de cvadruplu helix.

1% Adaptare pe baza Monitoring Report 2017 Smart City Wien Framework Strategy
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FIGURA 18 CATEGORIILE DE ACTORI DIN CVADRUPLU HELIX

Sursa: Prelucrare proprie

n ceea ce priveste transformarea digitala in administratia publicd, existd mai multe optiuni din punct de
vedere al structurilor de implementare, pretabile pentru implementarea SSC-BM:

e laboratoare de inovare ca factori ai inovarii si transformarii digitale — unitati de inovare
specializate, care (ideal) experimenteaza si testeaza aplicabilitatea diferitelor solutii/ metode/
practici 2°

e Imitarea principiilor si practicilor din sectorul privat prin crearea unor unitati centrale pentru
transformare digitala in cadrul administratiei, ce se concentreaza pe si aplica principiile “digital by
default”, “strategia este livrarea/ rezultatul” (strategy is delivery) si “dezvoltare incrementala si
agild”*

e (Capacitarea cetatenilor / utilizatorilor prin intermediul tehnologiilor TIC, ceea ce permite
regandirea radicala a paradigmei productiei de masa care domina in prezent designul si furnizarea
serviciilor publice??

e Dezvoltarea si mentinerea infrastructurii digitale centrale siincurajarea diferitelor directii/ servicii/
companii publice sa isi dezvolte propriile solutii modele de transformare digitala.

Dintre acestea, avand in vedere stadiul relativ incipient al implementarii unei abordari integrate a
conceptului de oras inteligent in Baia Mare, cea mai fezabila este constituirea unei unitati interne, in cadrul
Primariei municipiului Baia Mare, pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea SSC-BM, care in timp
sa evolueze ca un Departament de Inovare de sine statator.

Unitatea de implementare si monitorizare a SSC-BM (UIM SSC-BM) propusa are rolul de coordonare a
implementarii si de monitorizare a SSC-BM. Aceasta ar urma sa fie condusa de un Responsabil Smart City
cu experienta relevanta in domeniu si ar cuprinde o echipa mixtd, formata din reprezentanti ai directiilor/

20 T@nurist, P., Kattel, R. and Lember, V., 2017. Innovation labs in the public sector: what they are and what they do?. Public Management Review,
19(10), pp.1455-1479.

21 Greenway, A., Terrett, B., Bracken, M. and Loosemore, T., 2018. Digital Transformation at Scale: Why the Strategy Is Delivery: Why the Strategy
Is Delivery. London Publishing Partnership.

22 Lember, V., Brandsen, T. and Tdnurist, P., 2019. The potential impacts of digital technologies on co-production and co-creation. Public
Management Review, 21(11), pp.1665-1686.
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compartimentelor cu un rol decisiv in implementarea strategiei, alaturi de un reprezentant al ADI Zona
Metropolitana Baia Mare. ADI ZMBM ar urma sa transpuna la nivel metropolitan viziunea de dezvoltare.
Avand in vedere aria de acoperire larga a SSC-BM, implementarea propriu-zisa a masurilor si proiectelor ar
urma sa se faca la nivelul directiilor din cadrul Primariei municipiului Baia Mare, al serviciilor si institutiilor
subordonate, al ADI ZMBM sau al parteneriatelor dintre acestea si/ sau cu parteneri externi, prin echipe
de proiect dedicate. Echipele de proiect vor raporta periodic (semestrial sau anual) progresul catre UIM
SSC-BM.

UIM SSC-BM va tine evidenta proiectelor si initiativelor smart, va consilia echipele de proiect, va colecta
datele necesare monitorizarii, va evalua periodic implementarea SSC-BM, va propune actualizari ale SSC-
BM pe baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii si va recomanda pasii urmatori la finalul perioadei de
implementare a strategiei (2030).

Pentru implementarea cu succes a SSC-BM se pune problema capacitatii asigurarii si intretinerii
infrastructurii IT necesare si a gestiunii bazei de date urbane. Un rol important in acest sens il vor avea
Biroul tehnologia informatiei si Compartimentul Cadastru si GIS, care in contextul SSC-BM vor trebui sa isi
creasca capacitatea, atat din punct de vedere al numarului de resurse umane angajate, cat si din
perspectiva competentelor acestora.

O structurd posibila a UIM SSC-BM/ Departamentului de inovare si a relationarii acesteia in context
institutional este prezentata in continuare, urmand ca structura finala sa fie stabilita la nivel intern, pe baza
dialogului dintre Primaria Municipiului Baia Mare, ADI Zona Metropolitana Baia Mare si alti actori relevanti
la nivel local (ex. pentru constituirea Comitetului consultativ):

FIGURA 19 STRUCTURA DE IMPLEMENTARE, MONITORIZARE $I EVALUARE A SSC-BM

[ Primar | Consiliul local ]
ADI ZMB
Suport tehnic, parteneriate
Furnizori de solutii si furnizoride date
Suport tehnic, colaborare Experti tehnici
Unitatea de impleméntare si monitorizare a SSC-BM/

—————————————— Departament inovare | Responsabil Smart BM e

% : NS - Directia relatii publice- birou tehnologia
Arhitact sef | Directia urbanism inf tiei ‘
Directia utifitati publice Directia dezvoltare si fondurieuropene

Aprobare/

avizare
Raportare

Directia refatii internationale, parteneriate civice si
comunicare

3

Suport tehnic - training

Coordonare, suport

Comitetul consultativ al SSC-BM

Consultare, monitorizare, suport

tehnic, parteneriate

Reprezentanti ai mediului public, privat,
universitar, societ3tii civile Serviciul resurse umane, guvernanta corporativa

Directia patrimoniu
Directia economicd

Compartiment relatii institutionale

Raportare

Sursa: Prelucrare proprie
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6.3. MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Avand in vedere faptul ca SSC-BM are un rol important in setarea ambitiilor municipalitatii si zonei
metropolitane pentru perioada 2021-2030, dar si faptul ca municipiul Baia Mare se afla la primul exercitiu
de acest tip, evaluarea si monitorizarea constanta a implementarii strategiei este extrem de importanta.
Astfel, Unitatea de Implementare si Monitorizare a SSC-BM va evalua periodic implementarea acesteia, pe
baza instrumentelor si indicatorilor propusi in strategie, si va monitoriza activitatile curente de
implementare a proiectelor.

n ceea ce priveste evaluarea, pentru a remedia eventuale probleme de management sau de coerentd in
derularea activitatilor, abordarea metodologica se bazeaza pe trei etape:

e Evaluarea ex-ante —in etapa de definire a portofoliului de proiecte, cu scopul de a asigura o alocare
potrivita a resurselor si un design adecvat;

e Evaluarea intermediara (1) — cu scopul de a afla daca strategia isi atinge obiectivele, daca poate fi
imbunatatit managementul acesteia si cum poate fi maximizat impactul acesteia (aceasta evaluare
ar include analiza complementaritatii cu Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana si PMUD,
precum si oportunitatile de finantare din programele operationale - in acest scop, un orizont de
timp oportun ar fi asociat anului 2023-2024, in functie de lansarea ghidurilor de finantare
relevante);

e Evaluarea intermediara (2) — cu scopul de a afla daca strategia isi atinge obiectivele, daca poate fi
mbunatatit managementul acesteia - avand in vedere designul programelor operationale, un
orizont de timp oportun ar fi asociat anului 2027-2030;

La finalul perioadei de programare curente se va evalua gradul de indeplinire a indicatorilor propusi pentru
orizontul de timp asociat anului 2030, iar pe baza informatiilor disponibile privind urmatorul ciclu financiar
multianual al UE se vor propune eventuale modificari ale strategiei.

e Evaluarea ex-post — cu scopul de a analiza care a fost impactul implementarii strategiei — post
2030.

Activitatea de monitorizare a implementarii strategiei presupune :

e Monitorizarea echipei de implementare;

e Monitorizarea activitatilor desfasurate in proiecte.

6.4. INSTRUMENTE S| INDICATORI DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei Smart City a municipiului Baia Mare are la baza 3
instrumente-cheie:

1. matricea de maturitate
2. chestionarul online
3. benchmarking-ul regional

MATRICEA DE MATURITATE: in procesele de monitorizare si evaluare se vor urmari indicatorii propusi
pentru 2030 pentru fiecare verticala smart city si fiecare nivel de maturitate, cf. Cap. 4.1 si detalierea din
Anexa 1.

CHESTIONARUL ONLINE este disponibil la adresa web: https://baiamaresmartcity.ro/?page id=158. Cu
ajutorul acestui chestionar poate fi monitorizat, masurat si evaluat progresul municipiului Baia Mare, din
perspectiva cetatenilor si a gradului acestora de multumire, in ceea ce priveste dezvoltarea dimensiunilor
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smart ale municipiului: cetateni inteligenti, economie inteligenta, mobilitate inteligenta, mediu inteligent,

locuire inteligenta si guvernanta inteligenta.

BENCHMARKING-UL REGIONAL se va realiza pe baza benchmarking-ului initiat in cadrul Strategiei
Regionale de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii Nord-Vest 2021-2027. Pe baza listei
de indicatori prezentata mai jos, va putea fi analizata evolutia municipiului in comparatie cu alte centre
urbane din regiune, in ceea ce priveste dezvoltarea componentelor smart city din orase si municipii. Astfel,
principalii indicatori cheie de performanta pentru SSC Baia Mare, in functie de pilonii smart city, sunt:

ECONOMIE

Indicator

Sporul natural al intreprinderilor (%o)

Pozitia 1 top sectoare dupa numarul de

salariati

Pozitia 1 top sectoare dupa numarul de

salariati (pondere)

Pozitia 2 top sectoare dupa numarul de

salariati

Pozitia 2 top sectoare dupa numarul de

salariati (pondere)

Pozitia 3 top sectoare dupa numarul de

salariati

Pozitia 3 top sectoare dupa numarul de

salariati (pondere)

Pozitia 1 top sectoare dupa cifra de afaceri

Baia Mare

36,75

31 — Fabricarea de mobila

18,07

46 — Comert cu ridicata cu
exceptia comertului cu

autovehicule si motociclete

7,60

47 — Comert cu amanuntul,
cu exceptia
autovehiculelor si

motocicletelor

7,56

46 — Comert cu ridicata cu
exceptia comertului cu

autovehicule si motociclete
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Medie regionala indicator

51,56

0,00

28,03

0,00

13,57

0,00

9,85

0,00
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ECONOMIE

Pozitia 1 top sectoare dupa cifra de afaceri 19,06 34,36

(pondere)

Pozitia 2 top sectoare dupa cifra de afaceri 31 — Fabricarea de mobila 0,00

Pozitia 2 top sectoare dupa cifra de afaceri 17,86 16,81

(pondere)

Pozitia 3 top sectoare dupa cifra de afaceri 47 — Comert cu amanuntul, 0,00
cu exceptia

autovehiculelor si

motocicletelor

Pozitia 3 top sectoare dupa cifra de afaceri 9,68 10,59
(pondere)

Numar firme apartinatoare de clustere 11 4,86
Rata somajului 1,27 1,58
Pondere (%) din populatia orasului care 18,62 49,08

traieste in saracie

PIB/capita (dolari/cap locuitor) 5.257,0 8.261,95
Pondere (%) salariati in sectorul TIC 1,27 0,66
Pondere (%) salariati in educatie si cercetare- 0,34 0,47
dezvoltare

POPULATIE

Indicator Baia Mare Medie regionala indicator
Numar ONG-uri la 1000 de locuitori 6,92 4,37

Tmbatranire demograficé (%o) 1.000,20 1.049,42
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POPULATIE

% schimbarea populatiei in ultimii 5 ani -2,47 -1,88
% persoane care au absolvit studii de licenta 21,17 11,37
% persoane care au absolvit studii de master 2,40 1,57
% persoane analfabete 0,30 1,45
% populatie scolara in invatamantul liceal 39,55 29,68
% populatie scolara in invatamantul postliceal 5,58 2,19
% populatie scolara in Tnvatamantul 3,99 5,39
profesional

% populatie de etnie maghiara 10,30 19,20
% populatie de etnie roma 2,51 4,51
% populatie de etnie germana 0,22 0,38
% populatie de etnie slovaca 0,01 0,18
% populatie de alta etnie 0,25 2,57
% populatie de etnie necunoscuta 9,04 3,15
Pondere (%) salariati in sectoarele culturalesi 18,74 15,94
creative

Indicator Baia Mare Medie regionala indicator
Grad de reciclare a deseurilor N/A 0,00

Obiective UE: 65% din total reciclat pana in

2025 si 70% pana in 2030
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MEDIU

Prezenta sistemelor de iluminat prin Nu 0,00
telegestiune

% Cladiri publice (reabilitate / eficientizate N/A 12,42
energetic / tehnologie smart)

Numar cladiri pentru educatie eficientizate N/A 1,88

energetic / echipate cu solutii inteligente

% Locuinte reabilitate / eficientizate energetic  N/A 12,74
din total
Concentratie PM10 11,00 19,00

Valorile sub 50 sunt incadrate ca fiind “Bune”

Emisii totale de CO2 (tone) 403.685,14 404.997,13
Scadere cu 20% pana in 2030 fata de 2017

(obiectiv UE)

Amprenta de carbon (emisii totale CO2 2,90 3,15
tone/capita)
scadere cu 20% pana in 2030 fata de 2017

(obiectiv UE)

Indicator Baia Mare Medie regionala indicator
Suprafata intravilana (ha) (2008) 3.300,00 1.531,51

Suprafata intravilana (ha) (2018) 3.609,00 1.977,16

Spatii verzi (mp) pe cap de locuitor 2008 5,22 28,33

Spatii verzi (mp) pe cap de locuitor 2018 119,36 37,27

90



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2014-2020

STIL DE VIATA

Numar total medici (2018) la 1000 locuitori

Prag: minim 2,3, conform legii 351/2001
Prezenta sistemelor de monitorizare video

Suprafata locuibila existenta (mp/locuitor)

(2008)

Suprafata locuibila existenta (mp/locuitor)
(2018)

Prag: 26 mp conform legii 27/2007

Numar paturi de spital la 1000 locuitori

Prag: minim 10, conform legii 351/2001
Numar elevi / cadru didactic

Numar statii de calitatea aerului / kmp

MOBILITATE

2,20

Da

13,12

17,93

9,82

17,48

1,71

1,69

0,00

13,79

18,46

13,41

15,81

0,25

Indicator

Km piste biciclete / 1000 locuitori

Km linii transport public / 1000 locuitori

Numar biciclete partajate / 1000 locuitori

Numar statii incarcare vehicule electrice /
1000 locuitori

Prag: medie UE — 7 vehicule/statie

% deplasari nemotorizate din total

Acces la date in timp real despre transport — %

din linii

Baia Mare

0,07

0,00

0,00

0,04

1,00

Harta online simpla
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0,04

1,25

0,04

0,01

19,79

0,00
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Numar accidente rutiere / 1000 locuitori 4,93
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5,05

GUVERNANTA

Indicator Baia Mare
Km piste biciclete / 1000 locuitori 0,07
Km linii transport public / 1000 locuitori 0,00
Numar biciclete partajate / 1000 locuitori 0,00
Numar statii Tncarcare vehicule electrice / 0,04

1000 locuitori

Prag: medie UE — 7 vehicule/statie

% deplasari nemotorizate din total 1,00

Acces la date in timp real despre transport —% Harta online simpla
din linii

Numar accidente rutiere / 1000 locuitori 4,93
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Medie regionala indicator

0,04

1,25

0,04

0,01

19,79

0,00

5,05
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Anexa 1. INTERPRETAREA MATRICEI DE MATURITATE SMART CITY
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Nivel de maturitate

Pilonii smart city

Nivel 5 optimizare
Un sistem de
sisteme deschis care
se adapteazd
continuu
schimbarilor

Economie Cetateni Mediu Locuire Mobilitate Guveranta
C5.1. Societatea
Me5.1. lusul
civila contribuie sa e5.1. Surplusul de Mo5.1.

E5.1. Baze de date
comune intre mediul
privat si primarie

E5.2. Partereriate
public / privat -
academic dezvoltate
la nivel regional

E5.3. O retea de
spatii si dotari
comune, partajate
pentru dezvoltarea
start-upurilor,
evenimente si
cercetare si inovare.

furnizarea de
servicii publice si
poate avea
contributii
semnificative Tn
gestionarea /
implementarea de
proiecte publice.

C5.2. Serviciile
publice sunt co-
creeate in
parteneriat cu
comunitatea /
utilizatorii.

C5.3. Comunitatea
genereazad si
partajeaza date si
contribuie activ la
interpretarea lor.

C5.4. Formarea de
comunitati,
dezvoltarea de idei
si proiecte si
comunicarea cu
primarie este
asigurata prin

energie colectata in
mod regenerabil
este intoarsa in
reteaua nationala
(Smart Grid).
Factorii de mediu
sunt regenerati si
monitorizati.

Me5.2. Oras neutru
din punct de vedere
a emisiilor de
carbon.

Me5.3. Peste 90%
din energie provine
din surse
regenerabile.

Me5.4. Grad de
reciclare a
deseurilor (peste
75%)
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L5.1 Masuri luate
automat de oras pe
baza datelor
colectate in timp
real.

L5.2. Sisteme de
colectare si
interpretare a
datelor integrate si

accesibile publicului.

L5.3. Sisteme de
monitorizare a
sigurantei publice
care pot interveni
direct pentru
ameliorarea
situatiei.

Mobilitatea ca un
serviciu - aplicatie
si card de

mobilitate pentru
toate serviciile de
transport din oras
si regiune.

Mo5.2. Tarifare
integrata la nivel
local si regional.

Mo5.3. Bazad de
date de
mobilitate
personala,
municipala si
regionala.

Mo 5.4. Peste
85% din totalul
deplasarilor se
realizeaza cu
mijloace de
transport cu

G5.1. Sisteme care
asigura accesul la date
n timp real pentru a
masura impactul
proiectelor.

G5.2. Masuri luate
automat de oras be
baza datelor colectate
in timp real.

G5.3. Orasul
interactioneaza direct
cu locuitorii sai pentru
servicii publice (ex.
functionarul virtual).

G5.4. Majoritatea
personalului primariei
detine competente
digitale avansate
(analist de date) si are
la dispozitie
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emisii scazute sau
zero

infrastructura de
ultima generatie.

G5.5. Cetdtenii sunt
parte din sistemul de
luare a deciziilor si
sunt implicati direct in
implementarea
proiectelor.

Nivel 4
operationalizare
Sistemul analizeaza,
face prognoze si
raspunde in timp
real la provocari.
Dezvoltarea si
monitorizarea de
politici publice
bazate pe date.

E4.1. Schimb de date
(direct sau prin API)
intre mediul public si
cel privat pentru o
mai buna gestiune a
orasului.

E4.2. Parteneriate
stabile si functionale
(structuri
organizationale) intre
mediul privat si
public dar si intre
academic,
comunitate,
companii si primarie
(clustere sau
apartenenta la
clustere).

C4.1. O mare parte
din cetdteni detin
competente digitale
avansate si se
implica in
dezvoltarea de
"solutii smart"
pentru oras.

C4.2. Invétarea pe
tot parcusul vietii
este o normalitate.

Me4.1. Date de
mediu si prognoze
accesibile in timp
real care
fundamenteaza
decizii de urgenta
sau pe termen scurt
mediu si lung.

Me4.2. Peste 75%
din energia
consumatd provine
din surse
regenerabile.
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L4.1. Plan Urbanistic
General care se
actualizeaza in timp
real in functie de
schimbarea situatiei
n teren.

L4.2. Planificare si
proiectarea se
bazeaza pe date
actualizate in timp
real si pe prognoze
complexe (scenarii
de dezvoltare),
integrate.

Mo4.1. Aplicatie
cu date de
mobilitate Tn timp
real - agrregator
care centralizeaza
si trimite catre
utilizatori datele
diferitilor
furnizori de
servicii de
mobilitate.

Mo4.2. Model de
trafic utilizat
zilnic de o echipd
a primariei
pentru interventii
si prognoze.

G4.1. Monitorizarea
strategiei Tn timp real.

G4.2. Portal integrat
de servicii publice
(nivel local, regional si
central) - bazat pe
identitate digitala.
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E4.3. O retea
complexa de centre
si facilitati care sa
sustina procesul de
inovare.

C4.3. Formarea de
comunitati si
dezvoltarea
comuna de proiecte
este Tncurajata prin
platforme sau
centre comunitare.

C4.4. Comunitate
activa in generarea
si partajarea datelor
pe toate domeniile
relevante pentru
dezvoltarea urbana.

C
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Me4.3. Orasul tinde
sa devina neutru
din punct de vedere
a emisiilor de
carbon.

Me4.4. Grad de
reciclare a
deseurilor (peste
50%)

L4.3. Dashbord cu
date complexe in
timp real accesibil
tuturor autoritatilor
active in domeniul
sigurantei publice si
securitatii.

<
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Mo 4.4. 80% din
totalul
deplasarilor se
realizeaza cu
mijloace de
transport cu
emisii scazute sau
zero

Mo 4.5. 100% din
flota de transport
public este
monitorizata in
timp real

Mo 4.6 Retea de
piste pentru
biciclete
completa (ochiuri
de 350m) cu
toate dotarile
aferente

G4.3. Structura de
specialitate in cadrul
primariei pentru
implementarea si
dezvolarea proiectelor
de tip "smart city" si
intretinerea
infrastructurii de
hardware si software.
G4.4. Sisteme de
colectare si procesare
date in timp real. Baze
de date deschise
cetatenilor. Date in
timp real accesibile
prin API-uri.

G4.5 Cetatenii sunt
implicati in
dezvoltarea soultiilor /
proiectelor cat siin
implementarea lor.

creditare ISO 317122 - Sustainable cities and commun

ities - Indicators for smart cities

Nivel 3 tinte si
resurse

Orasul are o
abordare strategica
bazata pe rezultate,
investitii Tn
tehnologie si
responsabilitati
partajate

E3.1. Platforma
pentru comunicare si
serviciile publice
digitale destinate
mediului de afaceri.

C3.1. Comunitati
mai mici de cetdteni
implicati Tn
dezvoltarea de
proiecte de tip
"smart city".

Me3.1. Cea mai
mare parte a
energiei consumate
provine din surse
regenerabie (peste
50%).
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L3.1. Exista un Plan
Urbanistic General
interactiv si
actualizat in timp
real.

Mo3.1. Strategie
de "Smart City"
sau de mobilitate
urband cu
componente de
"Smart City".

G3.1. Strategie "Smart
City" dezvoltata cu
factorii interesati, cu
participarea
comunitatii. Portofoliu
de proiecte asumat si
implementat de mai
multi factori interesati.
Monitorizarea anuald a
obiectivelor si KPI.
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E3.2. Parteneriate
intre mediul public si
cel privat pentru
implementarea de
proiecte.

E3.3. Colaborare
intre mediul public si
privat pentru transfer
de date.

C3.2. Comunitatea
dezvolta proiecte in
parteneriat cu
primaria si este
implicata in luarea
decizilor la nivel
local.

C3.3. Exista
platforme si canale
de comunicare
eficiente intre
primarie si
societatea civila.

C3.4. Comunitatea
se implicd in
partajarea si
generarea de date
pe anumite
domenii.

C
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Me3.2. Bazd de
date cu informatii
obtinute in timp
real pe baza carora
se pot lua masuri
rapide si bazate pe
dovezi (mai ales in
situatii critice si de
urgenta).

Me3.4. Grad de
reciclare a
deseurilor (peste
30%)

L3.2. Baza GIS de
date urbane este
folosita pentru
monitorizare si
fundamentarea
deciziilor.

L3.3. Sistem
complex de
supraveghere
orientat catre
mentinerea si

asigurarea sigurantei

publice.

<
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Mo3.2. Portofoliu
de proiecte
"smart mobility"
asumat de mai
multe factori
interesati
(inclusiv companii
si furnizori de
servicii de
mobilitate).

Mo 3.4. 75% din
totalul
deplasarilor se
realizeaza cu
mijloace de
transport cu
emisii scazute sau
zero

Mo 3.5. 75% din
flota de transport
public este
monitorizata in
timp real

Mo 3.6 Retea de
piste pentru
biciclete care
acopera si leaga
principalele zone
de interes din
oras

G3.2. Portal integrat
de servicii publice
(nivel local, regional si
central).

G3.3. Personalul
primariei detine
competente digitale
avansate / poate
utiliza cu usurintd
softurile achizitionate.

G3.4. Investitii in
sisteme mai avansate
de colectare,
procesare si stocare
date (public si privat).

G3.5. Baza de date GIS
cu informatii de la
furnizorii de servicii
accesibilid cetatenilor /
dahsboard cu date
publice utilizat de
personalul primariei.
G3.6. Comunitatea
este implicata direct in
deciziile importante si
poate propune
proiecte de interes
local.

Acreditare I1SO 317120 - Sustainable cities and communities - Indicators for city services and quality of life
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Nivel 2 -
oportunistic
Dialog intre diferiti
furnizori de servicii
in schimbul
informatiei si a
stabilirii de legaturi
intre sisteme

UNIUNEA EUROPEANA

E2.1. Punct unic de
contact pentru
comunicare si
serviciile publice
destinate mediului de
afaceri.

E2.2. Existd o retea
de centre de
evenimente, co-
working, incubatoare
n relatie cu clustere
locale sau regionale.

E2.3. Platforme sau
evenimente comune
intre administratia
locala si mediul
privat.

E2.4. Cooperare
punctuala intre
mediul academic si
administratie.

C2.1. Dezvoltarea
competentelor
digitale (inclusiv
untilizarea
serviciilor public
digitale) si invadtdre
pe tot parcusul
vietii este sustinuta
prin diverse
platforme sau
centre.

C2.2. Societatea
civila este
consultata si
dezvolta idei luate
n considerare de
primarie.

C2.3. Dialog
ocazional pe teme
de interes si nevoi
intre primdrie si
societatea civila.
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Me2.1. Fondul
construit din
domeniul public
este reabilitat in
mod inteligent si
dupa principii
sustenabile
(reducerea
costurilor de
intretinere cu peste
50%).

Me2.2. Retea ampla
de dispozitive care
monitorizeaza si
transmit in timp
real date despre
calitatea factorilor
de mediu.

Me2.3. O parte
considerabild din
energia consumata
de oras provine din
surse regenerabile
(20%).

Me2.4. Grad de
reciclare a
deseurilor (peste
15%)
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L2.1. Planificarea si
proiectarea urbana
se face pe baza unei
baze de date GIS
(PUG In GIS).

L2.2. Baza GIS de
date urbane este
folosita pentru
monitorizare (ex.
rapoarte anuale cu
privire la starea
orasului).

L2.3. Se investeste in
infrastructura IT
pentru colectare si

interpretare de date.

L2.4. Protocoale
intre primarie,
furnizorii de servicii
publice, organele de
ordine publica si alte
entitdti cu rol in
siguranta public
pentru transferul
rapid de date / baze
de date comune.

<
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Mo2.1. Sistem de
management al
traficului corelat
cu o aplicatie de
mobilitate la
nivelul orasului.

Mo2.2. Baza de
date cu date de
mobilitate urbana
/ model de trafic.

Mo2.3. Datele de
la furnizorii de
servicii de
mobilitate sunt
centralizate la
nivelul primariei.

Mo 2.4. 70% din
totalul
deplasarilor se
realizeaza cu
mijloace de
transport cu
emisii scazute sau
zero

Mo 2.5. 50% din
flota de transport
public este
monitorizata in
timp real

G2.1. Strategie de
digitalizare a primariei.

G2.2. Proiectele smart
city mai complexe care
contribuie la
indeplinirea
obiectivelor strategiei
de dezvoltare.

G2.3. Portal de servicii
publice digitale
(incipient -
preponderent nivel
local).

G2.4. Personalul
primariei este implicat
in cursuri de formare
pe competente digitale
iar infrastructura IT
este actualizata pentru
a sustine fluxul

necesar de date.

G2.5. Protocoale intre
primarie si furnizorii de
servicii pentru transfer
continuu de date.
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Instrumente Structurale
2014-2020

Mo 2.6 Retea de
piste pentru
biciclete
dezvoltata pe
principalele
coridoare de
transport.

G2.6. Suport din
partea orasului pentru
initiative cetatenesti -
parteneriate pilot cu
organizatii non-
guvernamentale.

Nivel 1 - ad hoc
Sisteme individuale
proiectate sa
indeplineascd o
functie specificd sau
o functie
implementata fara
sistem
informational

E1.1. Servicii digitale
pentru mediul de
afaceri limitate si
neintegrate.

E1.2. Date si
informatii
insuficiente privind
calitatea si
performanta
serviciilor publice
pentru mediul de
afaceri, colectate
disparat.

E1.3. Cooperare
redusa si punctuald
public-privat.

E1.4. Exista sisteme si
masuri de suport
pentru inovare si
start-up-uri.

C1.1. Exista
initiative punctuale
de participare civica
ce utilizeaza canale
online si social
media.

C1.2. Exista asociatii
locale active care se
implica in
ameliorarea calitatii
vietii in oras.

C1.3. Dialogul intre
public, privat si civic
ncd limitat.

C1.4. Competente
digitale ale
comunitatii
dezvoltate ad-hoc
(In unitatile de
fnvatamant sau prin
cursuri/ proiecte
punctuale).

Mel.1. Se
investeste in
eficientizarea
energetica a
fondului construit.

Me1l.2. Exista
dispozitive care
monitorizeaza
calitatea factorilor
de mediu. Datele
sunt colectate, dar
reutilizarea si
integrarea lor este
limitata

Mel.4. Grad de
reciclare a
deseurilor (sub
15%)
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L1.1. Sistemele de
utilitati sunt
gestionate si
monitorizate
disparat.

L1.2. Datele sunt
colectate, dar
reutilizarea si
integrarea lor este
limitata - se refera
de obicei la
furnizarea punctuala
a unui serviciu.

L1.3. Investitii
limitate si disparate
n senzori si
monitorizare in timp
real(inca
neconectate la o
bazd de date).

L1.4. Datessi
informatii
insuficiente privind
calitatea si
performanta
serviciilor publice,
colectate disparat.

L1.5. Exista sisteme
de supraveghere in
spatiul public.

Mo1.1. Existd un
numar inca redus
dispozitive care
colecteaza date
de mobilitate.

Mo1.2. Datele
sunt colectate,
dar reutilizarea si
integrarea lor
este limitata.

Mo 1.4. 60% din
totalul
deplasarilor se
realizeaza cu
mijloace de
transport cu
emisii scazute sau
zero

Mo 1.5. 25% din
flota de transport
public este
monitorizata in
timp real

Mo 1.6 Retea de
piste pentru
biciclete

G1.1. Nu existd un plan
coerent si integrat
pentru transformare
digitala.

G1.2. Se testeaza
proiecte de tip "smart
city".

G1.3. Existda un numar
redus de servicii
publice digitale
(partial) dar disparate
sau oferite la nivel
national.

G1.4. Infrastructura IT,
organizare si personal
adaptate pentru
functionarea
traditionald a
primariei.

G1.5. Baze de date
incipiente / disparate
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dezvoltata pe pe servicii sau

segmente domenii.

G1.6. Comunitatea
poate raporta
probleme si este
sondata.

G1.7. Relatii
traditionale client-
furnizor, furnizor-
utilizator privind
serviciile publice,
gestionate separat.

L1.6. Exista un Plan
Urbanistic General
aprobat dupa 2010.
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