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Anexa nr. 8 la HCL nr. 189/2020

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
"Centrul Social de Tranzit pentru Tineri"

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social "Centrul Social de Tranzit pentru Tineri *, aprobat de catre conducerea
furnizorului serviciului social, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru persoanele beneficiare,
pentru angajatii centrului si, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/ conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

(1)Serviciul social "Centrul de Social Tranzit pentru Tineri ", cod serviciu social,
8790CR-II, este infiintat si administrat de Directia Asistenta Sociala Baia Mare,
acreditat conform Deciziei de Acreditare seria AF nr. 003149/10.10.2018, Licenta de
functionare seria LF nr. 0005615/18.06.2018, CUI 14728757.

Serviciul social denumit "Centrul Social de Tranzit pentru Tineri " functioneaza ca
structura fara personalitate juridica, administrat de Furnizorul de Servicii Sociale SPAS
Baia Mare, aflat in subordinea Consiliului Local Baia Mare.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

(1)Scopul serviciului social "Centrul Social de Tranzit pentru Tineri " este de acordare a
serviciilor sociale constand in Consiliere si informare, Consiliere psihologica si suport
emotional social, Educare, Socializare si activitati cultural, Integrare familiala si
comunitara, Dezvoltare abilitati de viata independenta , Orientare vocationala, Cazare
pe perioada determinata , Pachete alimentare pentru o perioada de 6 luni, Alte
activitati, dupa caz: ingrijiri medicale curente, asigurate de asistente medicale,
insertie/ reinsertie sociald, terapie ocupationald, paza, alte activitati administrative
etc

Beneficiarii centrului sunt tineri ce parasesc / au parasit sistemul de protectie al
copilului



Serviciul social raspunde unor situatii de dificultate cum ar fi: lipsa unui suport social
al tinerilor ce au parasit / parasesc sistemul de protective al copilului.Prin acordarea
de servicii sociale se doreste rezolvarea unor probleme specifice cu care persoanele
se confrunta, temporar, prin dezvoltarea deprinderilor de viata independenta,
competente pentru a depasii momentele de criza/ dificultate si a compententelor
prin oferirea de consiliere psihosociala si suport emotional, educare pentru
integrare/reintegrare sociala, facilitare acces la formare profesionala, socializare si
petrecere a timpului liber, constientizare si sensibilizare a populatiei precum si alte
activitati de informare, evaluare si elaborare plan de interventie, reintegrare sociala,
masa, ajutoare materiale, spalatorie, uscatorie, igienizare corporala.
ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul Social de Tranzit pentru Tineri functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de
- Hotararea Consiliului Local al municipiului Baia Mare nr 377 din 2015 privind
aprobarea incheierii Acordului de cooperare intre Serviciul Public Asistenta
Sociala Baia Mare si Fundatia Hope and Homes for Children, avand ca obiectiv
realizarea Centrul de Tranzit pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie al
copilului,
- Hotararea Consiliului Local al municipiului Baia Mare nr. 425/2016 s-a aprobat
incheierea actului de donatie a imobilului, catre Municipiul Baia Mare si
darea in administrare a acestuia, citre SPAS. in data de 04.01.2017, s-a
incheiat Protocolul de dare in administrare nr. 201/119/ 2017, a imobilelor de
pe str. Cuza Voda nr. 8C.

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Baia Mare nr. 405/2018 privind
aprobarea modificarii denumirii Serviciului Public Asistenta Sociala Baia Mare in
Directia de Asistenta Sociala Baia Mare

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
socialeAnexa 3 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de
protectie a copilului

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

- ORDIN Nr. 14 din 15 ianuarie 2007 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

Capacitatea Centrului Social de Tranzit pentru Tineri este de 19 locuri.

ARTICOLUL 5

Principiile generale si specifice care stau la baza acordarii serviciului social sunt
urmatoarele:

(1) Serviciul social "Centrul Social de Tranzit pentru Tineri " se organizeaza si
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functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national
de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Se stabilesc urmatoarele contributii in bani, pentru serviciile sociale furnizate in
cadrul Centrului Social Tranzit pentru Tineri:

- anul intai de rezidenta: 80 lei / luna incepand cu luna a patra de rezidenta

- anul doi de rezidenta: 120 lei / luna

- anul trei de rezidenta: 180 lei / luna

Plata se va face la caseria Serviciului Public Asistenta Sociala, pana in data de 25
ale lunii, pentru luna in curs.

Neefectuarea contributiei la plata serviciilor sociale, doua luni consecutive,
conduce la rezilia contractului de furnizare a serviciilor sociale

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrul
Social Tranzit pentru Tineri" sunt urmatoarele:

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului clientului;

- protejarea si promovarea drepturilor clientului in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatariiclientului;

- deschiderea catre comunitate;

- asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin furnizarea unei
game diverse de servicii;

- ascultarea opiniei clientului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de nivelul educational, de
discernamant si de capacitatea de exercitiu;

- promovarea unui model familial de asistare a clientului;

- asigurarea unei asistari individualizate si personalizate a clientului;

- preocuparea permanenta pentru reducere perioadei de prestare a serviciilor sociale,
in baza potentialului si abilitatilor clientului de adepasii trauma si a se integra social si
profesional;

- incurajarea initiativelor individuale ale clientilor si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate / criza cu care se confrunta;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin abordarea interdisciplinara;

- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale, cu respectarea prevederilor
Codului etic;

- responsabilizarea membrilor familiei,retelei sociale de support, a reprezentatilor
legali cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere fata
de persoana beneficiara;

- primordialitatea responsabilitatii persoanei, ori a familiei beneficiare de servicii
sociale, cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea
activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment
dat;

- realizarea si dezvoltarea parteneriatelor, intre Centrul Social de Tranzit pentru Tineri,
din structura Directiei de Asistenta Sociala, si Organisme Private Autorizate (ONG-uri),
spitale, cabinetele medicilor de familie, politie, structuri ale economiei sociale, unitati
scolare si alti actori sociali cointeresati.

ARTICOLUL 6
(1)Beneficiarii serviciilor sociale sunt:
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Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Social Tranzit pentru Tineri " sunt:
- tineri cu varsta peste 18 ani ce au parasit / parasesc sistemul de protective al
copilului.

(2)Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
Acte necesare

- cerere, Hotarare / Sentinta Civild de Revocare a masurii de prtectie
specializata, adeverinte medicale pentru integrarea in colectivitate, acte de stare
civila, alte acte justificative necesare.

Criterii de eligibilitate
- sa faca dovada apartenentei grupului tinta,
- sa se afla in situatie de risc de excluziune si margnializare sociala,
- imposibilitatea reintegrarii sociale in familia naturala, extinsa

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale:

- aprobarea prin Decizia Directorului Directia de Asistenta Sociala Baia Mare a
accesului, rezidentei si furnizarii serviciilor sociale tinerilor

- contractul se incheie intre clientul serviciilor sociale si reprezentantul legal al
Furnizorului de servicii sociale —Directia de Asistenta Sociala Baia Mare, in doua
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

(3)Conditii de incetare a acordarii serviciilor sociale:

- expirarea termenului pentru care a fost incheiat contractul de furnizare a
serviciilor sociale;

- incetarea contractului prin nerespectarea clauzelor acestuia de catre una din

parti;

- la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal al SPAS Baia Mare;

- cand se constata, in urmaevaluarii, depasirea situatiei de nevoie sociala care a
stat la baza furnizarii serviciilor sociale cuprinse in contract;

Drepturile persoanelor beneficiare ale serviciilor sociale:
(4)Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate de catre "Centrul Social
Tranzit pentru Tineri " au urmatoarele drepturi:

A. Dreptul de a beneficia de un spatiu de locuit sigur, pe durata de timp
prevazuta in contract

B. Dreptul de a beneficia de consiliere psihologica si asistare psiho-
sociala, in regim de gratuitate

C. Dreptul de a beneficia de asistenta sociala

D. Dreptul de a fi insotite in vederea obtinerii unor documente si acte de
identitate sau stare civila, precum si a unor drepturi cu caracter social

E. Dreptul de a fi informate cu privire la drepturile lor sociale, precum si cu
privire la alte servicii disponibile pe raza localitatii

F. Dreptul de a beneficia de alimente, pentru o perioada de sase luni de la
admiterea in Centru, materiale igienico- sanitare pentru spatiile comune ( holuri, cai
acces, etc) pe durata sederii in adapost

G. Dreptul de a se folosi de bunurile si spatiile puse la dispozitie pe durata
sederii in adapost

Obligatiile si responsabilitatile persoanelor beneficiare ale serviciilor sociale:
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(5) Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate de "Centrul Social de
TRANZIT" au urmatoarele obligatii si responsabilitati:

A. Sa respecte programul de organizare si functionare al Centrului (orele
destinate sedintelor de consiliere sau intalnirilor de organizare etc.)

B. Sa nu divulge nimanui informatii cu privire la ceilalti rezidenti

C. Sa aiba un comportament adecvat si un vocabular decent in incinta
Centrului, in raport cu celeilalti rezidenti si fata de personal.

D. Sa pastreze integritatea si functionalitatea bunurilor din incinta
adapostului (mobilier, aparatura electrocasnica, etc.)

E. Sa raspunda de ordinea si curatenia camerei ce i-a fost data in folosinta,
pe toata durata sederii in Centru

F. Sa raspunda, impreuna cuceilalti rezidenti, de ordinea si curatenia
spatiilr comune

G. Sa fumeze doar in locurile special amenajate.

H.S3 nu consume alcool sau alte substante (medicamente, droguri,
tranchilizante) in incinta Centrului, cu exceptia celor prescrise de medicul curant.

I. Sa anunte personalul in cazul aparitiei unor situatii de urgenta cu privire
la integritatea proprie, a persoanelor (imbolnaviri, accidentari, etc.) sau bunurilor din
adapost (ex: spargere de tevi, probleme grave legate de instalatia electrica etc).

J. Sa anunte din timp personalul despre orice schimbare a programului
personal privind serviciul, etc.

K. Sa achite contributia la furnizarea serviciilor sociale stabilite prin
Contractul de furnizare a serviciilor sociale, incepand cu a patra luna de rezidenta,
dupa cum urmeaza:

- anulintai — 80 lei / luna din a patra luna de rezidenta
- anul doi - 120 lei / luna
- anul trei — 180 lei / luna

L. Sa comunice responsabilului caz sau altei persoane din echipa decizia de

a parasi adapostul cel putin cu o zi inainte.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumita in continuare Carta,este elaborata cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare privind drepturile beneficiarilor.

1. de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari
ai serviciilor furnizorului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;
2. de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
3. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

4. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

5. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

6. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

7. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

8. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

9. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

10. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

11. de a beneficia de intimitate;

12. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

13. de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

14. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;
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16. de a practica cultul religios dorit;

17. de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

18. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. de a fi informati despre activitatile desfasurate si procedurile aplicate in centru si
de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

20. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate.

Centrul informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor.

Centrul asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta,
odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Personalul centrului cunoaste si respecta prevederile Cartei.

Centrul planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta.

Centrul masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasurata.

in scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, centrul detine si aplicd o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care mentioneaza
metodologia si instrumentele utilizate. Se utilizeaza chestionar de evaluare a gradului
de satisfactie.

Centrul isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica.

Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.
Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
etica.

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale
acestora.

Centrul rezidential ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor

Centrul aplica propria procedura privind cazurile de abuz si neglijenta.

Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul
de catre personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri de
familie/reprezentanti legali.

Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz,
modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant.

Centrul instruieste personalul cu privire la : prevenirea si combaterea oricarei forme
de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru,
modalitatile de sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii
in familie sau in comunitate.

Coordonatorul centrului detine un registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor
deosebite in care mentioneaza cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate si,
dupa caz, masurile intreprinse.

Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror
aspecte care privesc activitatea centrului.

Centrul are stabilit propria procedura privind sesizarile si reclamatiile prin care se
stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizarilor si
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reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se inregistreaza, modalitatea de raspuns catre
beneficiari si modul de solutionare.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in care
acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica saptamanal de coordonatorul centrului, in prezenta a doi
beneficiari si se inregistreaza pe loc in Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor
cu data si numar.

Sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie se inregistreaza in
registrul de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului
cel putin 2 ani de la inregistrare.

Centrul rezidential aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite
petrecute in procesul de furnizare a serviciilor

Centrul inregistreaza incidentele deosebite care afecteaza integritatea fizica si psihica
a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni, etc.) sau alte incidente in care
acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral,
etc.) in caietul de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite. in caiet se
consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra
beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii familiei si/sau a
institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate.

Centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail rudele beneficiarului cu privire la
incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost implicat. in
caz de imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se comunica/transmite in
maxim 48 de ore de la producerea acesteia, iar in caz de deces, in termen de maxim
24 de ore.

Pentru beneficiarii care nu au rude care pot fi supuse obligatiei de intretinere, in caz
de deces, centrul are responsabilitatea intocmirii actelor si realizarii formalitatilor de
inmormantare.

In situatii deosebite, cAnd s-a produs o vitdmare corporald importanta ori accident,
a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui
contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza
calitatea vietii beneficiarilor, centrul informeaza organele competente prevazute de
lege (procuratura, politie, directie de sanatate publica, etc.).

Notificarea se realizeaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului

Centrul rezidential realizeaza informarea potentialilor beneficiari si a publicului
cu privire la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite

Materialele informative cuprind: o scurta descriere a centrului si a serviciilor oferite, o
prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri din
centru, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului de
furnizare servicii si, modul de calcul a contributiei beneficiarului.

Materialele informative sunt pe suport de hartie si pe suport electronic (postari pe
site, pgina facebook, etc.) si sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal sunt publice in materialele
informative (in cele publicitare, daca existd) doar cu acordul scris al acestora.
Programul de vizita a centrului prevede o zi/luna planificata in acest scop.

in timpul vizitei, beneficiarii sunt insotiti de un angajat al centrului care le ofera
informatiile solicitate, pot discuta cu personalul de specialitate si alti beneficiari.
Toate vizitele sunt consemnate in Registrul de vizite.

ROMANIA - MUNICIPIUL BAIA MARE



Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la requlamentul de organizare si
functionare a centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor, perioada maxima de rezidenta in centru.

Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului
de furnizare servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se
consemneazi in scris, intr-un caiet de evidentd privind informarea a beneficiarilor. in
registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneaza: data la care s-
a efectuat informarea, numele beneficiarului, numele persoanei care a realizat
informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura
persoanei care a realizat informarea si semnatura beneficiarului.

Anual se organizeaza cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu privire la
activitatea curenta a centrului.

In registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor se consemneazé inclusiv
tema informarilor anuale si data acestora.

Centrul aplica propria procedura de admitere care precizeaza: conditiile de admitere
ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, perioada de rezidenta in centru,
actele necesare.

Centrul tine evidenta beneficiarilor admisi intr-un registru special de evidenta a
beneficiarilor in care consemneaza: data si ora primirii, numele si prenumele
beneficiarului, seria si nr. cartii de identitate daca o are, o declaratie pe proprie
raspundere privind datele personale, ultima adresa de rezidenta, stare civila, loc de
munca si, dupa caz, organizatia/institutia care l-a referit centrului.
Centrul/furnizorul acestuia incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.
Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioada de maxim 3 ani.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru
/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare
servicii.

Pentru beneficiarii cu care incheie contracte de furnizare servicii, personalul centrului
intocmeste dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:
cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original;

decizia de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizata de catre Directorul General al
furnizorului, in original.

cartea de identitate a beneficiarului, in copie pentru, beneficiarii care sunt cazati mai
mult de 7 zile;

contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

documentele completate de organizatiile/institutiile care evidentiaza situatia
beneficiarului, respectiv faptul ca acesta provine din sistemul de protectie a copilului
si nu are familie care sa-i ofere o spatiu de locuit.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe perioada
prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale .

La solicitarea scrisa a beneficiarului/ organelor abilitate, o copie a dosarului personal,
completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia
acestuia/acestora.

Centrul intocmeste un caiet de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor
arhivate.
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Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte
conditii cunoscute si acceptate de acestia

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de incetare/sistare a serviciilor.
Principalele situatii in care centrul inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

- la parasirea centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centru/ institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala
pe perioada determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in
proximitatea centrului;

- in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna
cu beneficiarul modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt
centru, revenire in familie pe perioada determinata, etc.);

- caz de deces al beneficiarului;

- cand inceteaza perioada de valabilitate a contractului de furnizare servicii;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

Situatiile in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada nedeterminata, precum si
modalitatile de interventie se inscriu in procedura de incetare/sistare a serviciilor.
Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se inscriu: datele
de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor catre serviciile
publice de asistenta sociala (dupa caz, transmiterea dosarului personal), destinatarii
comunicarilor (denumire, adresa, telefon, e-mail).

Asistarea si gazduirea beneficiarilor in centrul rezidential se realizeaza in baza
evaluarii nevoilor individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar.
Beneficiarul admis in centru este evaluat in primele 72 de ore de la admitere din
punct de vedere al situatiei socio-economice si relatiilor familiale si in functie de
nevoile individuale se stabileste perioada maxima de rezidenta recomandata, precum
si serviciile recomandate.

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/ reevaluare a beneficiarului, al carui
model se stabileste de centru. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este
semnata de persoana care a efectuat evaluarea si este adusa la cunostinta
beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu
rezultatele evaluarii

in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneazé rezultatele evaluérii,
nevoile identificate, data fiecarei evaluari.

Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se
arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

Evaluarea se realizeazé de un asistent social. In anumite situatii, dacd asistentul social
o solicita, se efectueaza si o evaluare psihologica si a starii de sanatate.

Centrul are angajat cel putin un asistent social, iar pentru celelalte servicii furnizorul
poate incheia conventii de colaborare cu cabinete de specialitate, sau poate incheia
contracte de prestari servicii cu diversi specialisti.

Reevaluarea beneficiarului se realizeaza semestrial, precum si atunci cand situatia o
impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale
statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului. .
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Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea
de evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.
Centrul rezidential acorda servicii fiecarui beneficiar conform unui plan
individualizat de interventie
Planul individualizat de interventie se elaboreaza in baza evaluarii/reevaluarii nevoilor
beneficiarului, si cuprinde informatii privind:

- numele si varsta beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul de
interventie;

- numele responsabilului de caz;

- activitatile derulate/serviciile acordate pentru a raspunde nevoilor de
integrare/reintegrare sociala;

- programarea activitatilor si serviciilor: zilnica, saptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului de interventie;

- semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului, semnatura evaluatorului si a
responsabilului de caz.
Odata cu incetarea serviciilor, planul individualizat de interventie se arhiveaza in
dosarul personal al beneficiarului.
Centrul dispune de personal de specialitate si conventii de parteneriat cu institutii/
organizatii al caror personal este capabil sa elaboreze planul individualizat de
interventie, sa-l comunice beneficiarului si sa-l aplice.
Revizuirea planului individualizat de interventie se realizeaza in termen de maxim 3
zile de la finalizarea reevaluarii.
Planul individualizat de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data
revizuirii, semnaturile personalului de specialitate si a responsabilului de caz.
La intocmirea planului individualizat de interventie beneficiarul participa activ si este
incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.
Planul individualizat de interventie contine o rubrica destinata semnaturii
beneficiarului prin care se atesta luarea la cunostinta si acceptul acestuia.
Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de interventie
se realizeaza de un responsabil de caz, numit de de coordonatorul de specialitate al
acestuia.
Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in
functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.
Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de
interventie, centrul utilizeaza o fisa de monitorizare servicii, in care se consemneaza
serviciile acordate beneficiarului si evolutia acestuia.
Fisa de monitorizare servicii se completeaza conform modelului propriu stabilit de
centru.
Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare si planul individualizat de interventie
compun dosarul de servicii al beneficiarului. Dosarul de servicii al beneficiarului se
pastreaza la responsabilul de caz.
Dosarele de servicii si dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de
beneficiari.
Dosarele personale ale beneficiarilor si dosarele de servicii se pastreaza in
fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu
atributii stabilite in acest sens.
Centrul rezidential promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor
Centrul elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala numai pentru
beneficiarii care necesita astfel de servicii.
Programul de integrare/reintegrare sociala cuprinde activitati si servicii specifice
nevoilor acestora.
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Principalele activitati/servicii acordate sunt cele de consiliere sociala si psihologica,
consiliere/orientare vocationald, educatie extracuriculara, facilitarea accesului la
cursuri de formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca
si la o locuinta, informare privind drepturile sociale, s.a. Programul de
integrare/reintegrare sociala este inclus in planul individualizat de interventie.
Serviciile de integrare/reintegrare sociala urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de
monitorizare servicii a beneficiarului.

Centrul dispune de personal calificat care organizeaza si acorda servicii in vederea
facilitarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor sau incheie conventii de
parteneriat cu institutii/organizatii care ofera astfel de servicii ori incheie contracte de
prestari servicii cu diversi specialisti.

Acordarea unor servicii de catre personalul angajat al centrului se realizeaza doar
daca exista un numar de cel putin 10 beneficiari/zi/cabinet de specialitate.

Centrul beneficiaza si de aportul unor specialisti angajati ai furnizorului care pot sa-si
desfasoare activitatea un numar de ore pe saptamana/luna la sediul centrului.
Centrul dispune de un cabinet pentru servicii de asistenta sociala dotat cu mobilierul,
materialele si echipamentele adecvate.

Responsabilul/responsabilii de caz consemneaza in fisa de monitorizare servicii,
evidenta activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza progresele
inregistrate, pentru beneficiarii cuprinsi in programe de integrare/reintegrare sociala.
Personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitatile cotidiene din centru si elaboreaza un set de reguli interne, denumite
Regulile casei, ce trebuie urmate de beneficiari pentru o convietuire in bune conditii
(socializare in spatii comune, program de curatenie si spalat, prepararea hranei si
servirea meselor, program de vizite, etc).

Centrul incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (curatenie,
aprovizionare, prepararea hranei, etc.)

Centrul faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari sociale de sanatate
si fi sprijina in caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie,
de medicii specialisti din ambulatorii si spitale.

Centrul rezidential incurajeaza si promoveaza un stil de viata independent si
activ

Centrul programeaza si organizeaza activitati de socializare si de petrecere a timpului
liber adresate beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitatile cotidiene din centru, precum si pentru implicarea in activitatile
gospodaresti (la prepararea alimentelor, in gospodarii anexa, la intretinerea plantelor,
etc..

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare la distanta (telefon,
calculator cu acces la internet, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin
posta).

Beneficiarii pot primi vizite in camera personala sau in spatiul special amenajat pentru
socializare. Programul vizitelor si modalitatea de desfasurare a acestora se
consemneaza in Regulile casei.

Centrul rezidential asigura fiecarui beneficiar un mediu de viata sigur si
confortabil

Planul de imbunatatire si adaptare permanenta a mediului ambiant are in vedere
crearea unui mediu de viata cat mai prietenos si confortabil. Planul poate avea in
vedere de exemplu: lucrari pentru imbunatatirea conditiilor de cazare, amenajarea
spatiilor interioare — zugravit, amenajarea spatiilor exterioare: banci, foisoare, spatii
verzi, dotari cu mijloace de transport proprii, etc.
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In camera personali se alocd un spatiu de 6 mp/beneficiar. Camera personald permite
amplasarea unui mobilier minim, respectiv: un pat cu cazarmament complet, o
noptiera, o masa, scaune, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a
lenjeriei personale, cuier, oglinda, lampa de iluminat pentru fiecare pat.

Camera personala este destinata cazarii unei persoane.

Camerele personale sunt separate pe sexe.

Camera personala se poate utiliza si de un cuplu casatorit format din tineri care fac
parte din grupul tinta sau din tineri din care unul este rezident al centrului, iar celalalt
nu are locuinta si nici mijloace financiare sau familie capabila sa sustina costurile unei
locuinte.

Centrul pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru
medicamente, bani sau alte valori, acte personale) care se inchide cu cheie, aflata in
posesia beneficiarului. O dublura a cheii se pastreaza in fiset inchis la coordonatorul
centrului.

Spatiul respectiv este amplasat intr-una din piesele de mobilier din dormitor sau intr-
un fiset separat.

in dormitoare este asigurata:

- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale
antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de acces
obisnuit, etc.

- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si
personalului, in caz de urgenta.

Ferestrele camerelor personale sunt astfel dimensionate incat sa permita iluminatul si
ventilatia naturala.

Camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea
incalzirii acestora in sezonul rece.

Camerele personale fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare stabilit de
beneficiari. Implicarea beneficiarilor in programul de curatenie este prevazuta in
Regulile casei.

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament,
curate si in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de
igiena.

Centrul rezidential detine spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea
activitatilor zilnice

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala,
echipamente de incalzire pentru confort termic, mobilier adecvat.

Centrul are amenajata o camera de odihna/ socializare pe timp de zi (dotata cu fotolii,
canapea, tv, radio, etc.).

Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de curatenie zilnica.
Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si
functionale

Grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct din camera personala.
Centrul detine un grup sanitar la fiecare beneficiar. Grupurile sanitare sunt dotate cu
scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si
sapun.

Centrul este dotat cu dus la fiecare beneficiar. Baile si dusurile sunt asigurate cu apa
calda si rece.

Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau
cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvata, precum si materiale
sau covorase antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale, etc.
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Grupurile sanitare pentru personal sunt separate pe sexe si deservesc exclusiv
personalul. Numarul grupurilor sanitare este suficient pentru personalul care
activeaza in Centru.

Centrul detine minim cel putin un grup sanitar pentru femei si unul pentru barbati,
dotate cu chiuvete si instalatii de apa calda si rece, vas de wc, hartie igienica si sapun.
Centrul detine o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare
in vigoare.

Centrul rezidential aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Centrul elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/ sau echipamentelor aflate in dotare.
Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a
acestora.

Centrul detine spatii cu destinatia de oficiu, dotate cu instalatii si aparatura specifice
cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece, instalatii pentru gatit, frigider, si
altele.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa-si prepare singuri hrana zilnica.

Centrul ofera posibilitatea beneficiarilor sa se aprovizioneze cu produse alimentare
(sau le furnizeaza) pentru a-si prepara singuri hrana zilnica sau le faciliteaza accesul
la cantina sociala.

Centrul poate utiliza servicii de catering daca beneficiarii le solicita si/sau platesc
pentru acestea.

Mesele se servesc, in oficiu / camera personald. Vesela si tacamurile sunt suficiente,
adaptate nevoilor, dupa caz.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor corespund
cerintelor de siguranta, accesibilitate, functionalitate, precum si normelor legale de
igiena sanitara.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Centrul rezidential respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.
Coordonarea centrului se afla in sarcina unui sef de serviciu. Coordonatorul centrului
este absolvent de invatamant superior, cu diploma de licenta sau echivalenta.
Coordonatorul centrului este capabil sa asigure un management eficient si modern,
care sa contribuie la cresterea permanenta a calitatii serviciilor acordate de centru.
Centrul aplica prevederile regulamentului propriu de organizare si functionare.
Centrul consemneaza in caietul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a
procedurilor utilizate in centru.

Centrul incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarilor si
personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de
dezvoltare include si planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant.

Centrul este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il coordoneaza
metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc eficienta
administrarii resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si
performanta activitatii desfasurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 5 ani, in baza
indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii
sale.
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Coordonatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate. Raportul de
activitate poate fi publicat pe site-ul furnizorului si/sau al primariei pe a carei raza
teritoriala isi are sediul centrul.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul
anterior.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu alti furnizori publici si privati de servicii
sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla beneficiarul,
precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata.

Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate.

Centrul rezidential dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile si
serviciile acordate, in concordanta cu scopul/functiile centrului si cu nevoile
beneficiarilor

Pentru activitatea curenta, centrul dispune de asistenti sociali si un psiholog.

Pentru serviciile/activitatile de integrare/reintegrare sociala, centrul incheie acorduri
de parteneriat si contracte de voluntariat pentru realizarea unor activitati de suport.
Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul Muncii.

Pe langa angajatii proprii, centrul incurajeaza folosirea voluntarilor si incheie cu
acestia contracte de voluntariat, conform legii.

in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare
si de colaborare. Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si
de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori
atributiile angajatului se modifica.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre
persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu in luna februarie a fiecarui an, pentru anul
anterior.

Centrul afiseaza numele si programul zilnic de lucru al personalului de coordonare si
al personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate.
Centrul aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii.
Pentru inregistrarea sesiunilor de instruire a personalului, centrul detine si utilizeaza
un caiet de evidenta privind perfectionarea continua a personalului, in care
consemneaza numele persoanelor instruite, data sesiunii de instruire, tema instruirii,
numele persoanei care a realizat instruirea, semnatura persoanei instruite si ce a
instructorului.

(1) Centrul Social Tranzit pentru Tineri functioneaza cu un numar de 1 angajat,
conform prevederilor Hotararii consiliului local 163/2016, si cu un numar de 7
persoane detasate, reprezentat de
a) personal de conducere: 1 coordonator
b) personal de specialitate : 1 asistent social,
1 psiholog,
1 personal de curatenie,
c) voluntari:
(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor sociale in cadrul centrului
si se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este
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- sef serviciu / coordonator.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si formularea de propuneri in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc;

- elaborarea rapoartelor generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmirea de informari, pe care le prezinta conducerii
furnizorului de servicii sociale;

- elaborarea propunerilor de participarea personalului de specialitate din centrul
social la programele de instruire si perfectionare, anual;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile, in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

- intocmirea raportului anual de activitate;

- asigurarea bunei desfasurari a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului social;

- formularea propunerii spre aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal din centrul social;

- desfasurarea activitatilor pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- luarea in considerare si analizarea oricarei sesizari care este adresata centrului
social, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului
social/serviciului aflat in subordine;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru, a
prezentului regulament de organizare si functionare, a codului etic, a deciziilor
conducerii SPAS Baia Mare, a HCL-urilor si a legislatiei de specialitate in domeniu;

- reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, in limita competentelor atribuite;

- asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu restul personalului SPAS
Baia Mare, precum si cu institutiile de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

- formuleaza propuneri pentru intocmirea proiectului de buget propriu al
serviciului/centrului social;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

- aduce la cunostintapersonalului angajat in centrul socialsi a beneficiarilor de
servicii sociale, prevederileprezentului regulament propriu de organizare si
functionare;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiilor de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de licenta in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in specialitate, sau absolventi cu diploma de licenta in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul asistentei sociale.
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ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate.
(1).Personalul de specialitate este:
- asistent social (263501)
- psiholog (263411)
- personal de curatenie (911201)
(2).Atributii ale personalului de specialitate:

Asistent social

— sustinerea unei activitatii continue de prevenire, informare si consiliere.

— mentine relatii cu DGASPC Maramures , in vederea identificarii, informarii si
evaluarii potentialilor beneficiari ai serviciilor.

— organizarea diverselor campanii de informare si consiliere sociala.

— furnizeaza servicii de informare si consiliere profesionala
furnizeaza servicii de mediere profesionala
se implica in mod activ in formarea deprinderilor de viata independenta

— i asista in procesul de intocmire a dosarelor pentru accesarea locuintelor
sociale

— realizeaza evaluarea si reevaluarea periodica a rezidentilor

— elaboreaza si monitorizeaza implementarea planului personalizat de
interventie

— sustinere a integrarii sociale si profesionale a rezidentilor.

— respecta normele de protectie a muncii si P.S. | in cadrul compartimentului;

— activitati de informare, consiliere si asistenta psiho — sociala elaboreaza si
implementeaza: PIP - planul de interventie personalizat

— colaboreaza cu alti specialisti si instrumenteaza cazurile pentru solutionarea
problemelor acestora

— asigura identificarea, evaluarea initiala si preluarea cazurilor

— realizeaza evaluarea detaliata a cazului

— solicitarea de informatii cu privire la rezultatul medierii, in cadrul sedintelor de
consiliere

— furnizarea serviciilor sociale cu caracter primar si specializat

— se realizeaza monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor inregistrate,
deciziilor si interventiilor specializate

— se asigura inchiderea cazului si monitorizarea post servicii.

— completarea instrumentelor de lucru

— asistarea rezidentelor in completarea unor cereri privind accesarea resurselor
comunitare

— insotirea rezidentelor la AJOFM privind intocmirea dosarului in vederea
angajarii acestora

— intocmirea de rapoarte catre diverse fundatii privind identificarea unor solutii
de reintegrare sociala

— participa la dezvoltarea deprinderilor pentru viata independenta.

Psiholog

- efectueaza evaluarea psihologica pe baza instrumentelor specifice profesiei,
stabilind nivelul general de dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare deficitare in
vederea demararii activitatii de recuperare;

ROMANIA - MUNICIPIUL BAIA MARE



17

- desfasoara activitati de terapie individuala in vederea ameliorarii deficientelor
de natura atentionala, mnezica, senzorio-perceptiva, cognitiva, emotionala si
comportamentala;

- asigura servicii de consiliere curezidenetii, imbunatatirea autocunoasterii si
optimizarea dezvoltarii personale;

- realizeaza servicii de consiliere de grup, oferindu-le suportul informational,
instrumental si emotional de care au nevoie;

- planifica activitati pentru fiecare resident care sa raspunda nevoilor de
informare, educare si consiliere ale acestora, contribuind la dezvoltarea abilitatilor
personale si de crestere a stimei de sine.

- educatie pentru sanatate, promovarea sanatatii si a unui stil de viata sanatos
(ex. prin preventie primara si secundara)

Personal de curatenie

- realizeaza diversele tipuri de operatii de curatire, tipurile si parametrii
functionali ai sculelor si utilajelor, materiile prime si materialele de baza folosite;

- urmareste permanent respectarea parametrilor de calitate impusi prin
procedurile specifice de lucru;

- aplica normele igienico-sanitare

- realizeaza igienizarea spatiilor de lucru si in special a toaletelor, diverselor
suprafete de contact, obiectelor sanitare, manerelor, usilor, barelor de sustinere prin
utilizarea substantelor dezinfectante adecvate locului de dezinfectat in conformitate
cu prevederile legislative in vigoare; - mentine igiena si starea de sanatate personala
si efectueaza periodic controlul starii de sanatate proprii.

- - identifica prin observare directa particularitatile spatiului de curatat prin
evaluarea tuturor elementelor relevante pentru efectuarea curateniei cum ar fi :
dimensiune, accesibilitate, tipuri de suprafete de curatat, zone cu grad ridicat de
murdarie, obstacole de indepartat etc.;

- pregateste spatiul pentru curatat prin aplicarea unor metode specifice pentru
asigurarea functionalitatii cum ar fi : indepartarea mobilierului pe durata curateniei,
inlaturarea gunoaielor dure si voluminoase etc.;

- protejeaza obiectele ce nu pot fi indepartate pe parcursul curateniei, pentru
evitarea deteriorarii acestora cu folii de pvc, hartie etc.;

- selecteaza utilajele si produsele pentru curatenie ce vor fi folosite in corelatie
cu scopul urmarit, tipul spatiului de curatat, natura murdariei si posibilitatea de
inlaturare a acesteia, factorii care influenteaza curatirea (concentratia solutiei de
curatat, timpul de actiune necesar, temperatura, actiunea mecanica).

- - realizeaza curatenia zilnica intr-o succesiune prestabilita in corelatie cu tipul
spatiului de curatat, natura suprafetelor si tipul murdariei de inlaturat prin utilizarea
unor scule si utilaje diverse, adecvate metodei de curatenie aplicate si a unor
proceduri specifice in functie de aderenta murdariei (maturare, aspirare - pentru
murdarii neaderente, spalare cu diverse solutii - pentru murdarii aderente);

- asigura si intretine starea de curatenie a grupurilor sanitare cu respectarea
normelor igienico-sanitare in vigoare;

- colecteaza, sorteaza si depoziteaza gunoiul in spatii special amenajate;

- realizeaza curatenia periodica prin operatii de curatire executate cu utilizarea
de materiale si utilaje specifice, in concordanta cu natura murdariei de inlaturat,
natura suprafetei si tipul spatiului de curatat;

- curata toate obiectele de mobilier si elementele greu accesibile (diverse, rame,
pervazuri,tocurile usilor) din interiorul incintelor;

- spala suprafetele vitrate cu substante specifice.
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- respecta prevederile Regulamentului intern, a legislatiei in domeniu,
procedurile de lucru, precum si celelalte reguli si regulamente existente in unitate,
dispozitii, decizii, circulare si hotarari ale Conducerii;

- respecta atributiile stabilite in prezenta fisa a postului precum si alte sarcini
stabilite de conducatorul ierarhic superior;

- asimileaza cunostintele necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu precum si a
legilor, regulamentelor, instructiunilor si ordinelor referitoare la sarcinile de serviciu;

- 1n cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativa a altor situatii
sau probleme ivite, va raspunde acestor cerinte inclusiv in zilele nelucratoare, prin
prelungirea programului de munca saptamanal, la solicitarea conducerii;

- respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii
atributiilor si sarcinilor de serviciu;

- raspunde de deteriorarea dispozitivelor de masura si control, utilajelor,
masinilor-unelte, sculelor, echipamentelor urmare unor actiuni necorespunzatoare.

- saisiinsuseasca si sa respecte normele de securitate si sanatate in munca si
masurile de aplicare a acestora ;

- sa desfasoare activitatea in asa fel incat sa nu expuna la pericol de accidentare
sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si celelalte persoane
participante la procesul de munca ;

- sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca orice defectiune
tehnica sau alta situatie care constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionala ;

- sa aduca la cunostinta conducatorului de munca accidentele de munca
suferite de propria persoana si de alte persoane participante la procesul de munca ;

- sa opreasca lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident
si sa il informeze de indata pe conducatorul locului de munca ;

- sa utilizeze echipamentul individual de protectie din dotare , corespunzator
scopului pentru care a fost acordat si, dupa utilizare, il inapoiaza si il pune la locul
destinat pentru pastrare; ¢ Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele,
substantele periculoase, echipamentele de transport si alte mijloace de productie;

- sa nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,
aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si utilizeaza corect aceste
dispozitive;

- sa coopereze, atit timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau persoanele
desemnate, pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si
conditiile de munca sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sanatate, in
domeniul sau de activitate;

- sa coopereze, atit timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau persoanele
desemnate, pentru realizarea oricaror masuri si cerinte dispuse de catre inspectorii de
munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

- sa dea relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul
securitatii si sanatatii in munca

ARTICOLUL 11
Finantarea Centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

- bugetul local
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- bugetul de stat
- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit
Sef Serviciu
Stelian Moldovean

Aprobat,
Director General
Hirb Elena Diana
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