










Informații utile  

Adrese și telefoane importante 

În situații de urgență, dificultăți sau atunci când ai nevoie de sprijin, te poți 
adresa următoarelor instituții: 

INSTITUȚII PUBLICE (SUPORT GENERAL) 

Primăria Municipiului Baia Mare 
Adresă: str. Gheorghe Șincai, nr. 37, Baia Mare 
Telefon: 0262 211 001 / 0262 211 002 
E-mail (relații cu publicul): cic@baiamare.ro 
Website: baiamare.ro 
 
Program (relații cu publicul): 

luni – miercuri: 08:00 – 16:00 
joi: 08:00 – 17:00 
vineri: 08:00 – 15:00  

Pentru: informații generale, petiții, ser-
vicii administrative 

 
Important: 
Primăria Municipiului Baia Mare are un 
grup de lucru dedicat migranților, 
care sprijină integrarea și colaborarea 
între instituții și organizații locale. 
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Consiliul Județean Maramureș 
Telefon: 0262 212 110 • Fax: 0262 213 945 
E-mail: office@cjmaramures.ro • Website: cjmaramures.ro 
Program: luni – joi: 08:00 – 16:30; vineri: 08:00 – 14:00  
Pentru: proiecte județene, infrastructură, servicii la nivel de județ 
 
Instituția Prefectului Maramureș 
Telefon: 0262 217 034 
E-mail: prefect@prefecturamaramures.ro • Website: mm.prefectura.mai.gov.ro 
Pentru: drepturi, relația cu instituțiile publice 
Important: La nivelul Instituției Prefectului funcționează o comisie dedicată 
gestionării situațiilor privind migranții, care asigură coordonarea instituțiilor 
implicate. 
 
Inspectoratul Teritorial de Muncă Maramureș 
Adresă: str. George Coșbuc, nr. 50 
Telefon: 0262 218 921  
E-mail: itmmaramures@itmmaramures.ro • Website: itmmaramures.ro 
Program: luni – joi: 08:00 – 16:30; vineri: 08:00 – 14:00  

URGENȚE – PRIORITAR 

Numărul unic de urgență: 112 
Disponibil non-stop, gratuit 
Pentru: urgențe ce pun în pericol viața, proprietatea și mediul înconjurător, pre-
cum probleme medicale, incendii, accidente, situații de pericol. 

IMIGRĂRI ȘI STATUT LEGAL 

Biroul pentru Imigrări al județului Maramureș 
Adresă: Baia Mare, str. Școlii, nr. 1 
Telefon: 0262 207 650 
E-mail: mm.igi@mai.gov.ro • Website: igi.mai.gov.ro 
Program: luni – vineri: 08:30 – 16:30; joi: 08:30 – 18:30 
Pentru: permis de ședere, muncă, documente 

 
Centrul Regional de Proceduri și Cazare a Solicitanților de Azil Maramureș 
Adresă: Șomcuta Mare, str. Cetății, nr. 1A 
Telefon: 0262 280 004 
E-mail: c.maramures.igi@mai.gov.ro 
Pentru: azil, protecție internațională, sprijin inițial. 
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Inspectoratul Teritorial al Poliției de Frontieră Sighetu Marmației 
Adresă: Str. Dragoș Vodă nr. 38 
Telefon: 0262 314 528 
E-mail: itpf.sighetu.marmatiei@mai.gov.ro 
Pentru: situații legate de intrare/ieșire din țară 

SIGURANȚĂ ȘI ORDINE PUBLICĂ 

Poliția - Inspectoratul de Poliție 
Județean Maramureș 
Adresă: str. 22 Decembrie, nr. 37 
Telefon: 0262 207 600 
E-mail: cabinet@mm.politiaromana.ro 
Website: mm.politiaromana.ro 
Pentru: infracțiuni, plângeri, siguranță 

Poliția Locală Baia Mare 
Adresă: str. 8 Martie, nr. 2 
Dispecerat NON-STOP: 0372 702 702 
Telefon: 0262 211 461 
E-mail: politia.locala@baiamare.ro 
Pentru: ordine publică, zgomot, con-
flicte  

SĂNĂTATE 

Spitalul Județean de Urgență „Dr. Constantin Opriș” Baia Mare 
Adresă: str. George Coșbuc, nr. 31 • Telefon: 0262 205 100 
Spitalul de Boli Infecțioase și Psihiatrie Baia Mare 
Adresă: str. Vasile Lucaciu, nr. 72 • Telefon: 0262 216 602 
Spitalul de Pneumoftiziologie „Dr. Nicolae Rușdea” Baia Mare 
Adresă: str. Victor Babeș, nr. 34 • Telefon: 0262 276 897 
 
Casa de Asigurări de Sănătate Maramureș 
Adresă: Str. Gheorghe Bilașcu nr. 22A 
Telefon: 0262 215 208 • Website: cas.cnas.ro/casmm 

ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI BENEFICII 

Direcția de Asistență Socială (DAS) Baia Mare  
Adresă: str. Dacia, nr. 1 
Telefon: 0262 211 949 
E-mail: das@baiamare.ro • Website: dasbaiamare.ro 
Pentru: ajutoare sociale, sprijin familii 
 
Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială Maramureș 
Adresă: str. Piața Păcii, nr. 10 
Telefon: 0262 211 443 
E-mail: ajpis.maramures@mmanpis.ro  
Website: maramures.mmanpis.ro 

Program: 
luni – joi: 08:00 – 16:30 
vineri: 08:00 – 14:00  
Pentru: plăți și beneficii sociale 
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EDUCAȚIE ȘI COPII 

Inspectoratul Școlar Județean Maramureș 
Telefon: 0262 212 114 
E-mail: isjmm@isjmm.ro  
Website: isjmm.ro 

Program: 
luni – joi: 08:00 – 16:30 
vineri: 08:00 – 14:00  

 
Centrul Judeţean de Resurse şi Asistenţă Educaţională Maramureș 
Adresă: str. Petőfi Sándor, nr. 12-14, corp B 
Telefon: 0262 211 227 
E-mail: cjraemm@yahoo.com • Website: cjraemm.ro 
Pentru: integrarea copiilor în școală, consiliere 

INTEGRARE ȘI SPRIJIN (ONG-uri) 

Caritas Maramureș 
Adresă: str. Victoriei nr. 82/21 
Telefon: 0362 401 169  
E-mail: caritasmm@yahoo.com 
Website: caritasmm.ro 
YMCA România 
Adresă: str. Gh. Șincai, nr. 31 parter 
Telefon: 0742 920 876 
E-mail: office@ymca.ro 
Website: ymca.ro 
Asociația DEIS / ZBOR Hub 
Adresă: str. Podul Viilor, nr. 2 
Telefon: 0771 480 657 

E-mail: contact@deis.ro 
Website: deis.ro 
Pentru: integrare, consiliere, cursuri, 
activități 
Asociația Profesională 
Neguvernamentală de Asistență 
Socială ASSOC 
Adresă: Bd. Unirii, nr. 22A 
Telefon: 0734 596 930 
E-mail: assoc@assoc.ro 
Website: www.assoc.ro 
 
 

LOCURI DE MUNCĂ / ANGAJATORI 

Aramis Invest S.R.L. 
Adresă: str. Bazaltului, nr. 14 
Telefon: 0740 106 911 
E-mail: office@aramis.com.ro • Website: aramisinvest.ro 
Pentru: oportunități de angajare 

TRANSPORT PUBLIC 

URBIS Baia Mare 
Adresă: str. 8 Martie, nr. 3 
Telefon: 0262 213 621  
E-mail: urbis@urbisbaiamare.ro • Website: urbisbaiamare.ro 
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Pașaportul și permisul de ședere 
Pentru a locui și a lucra legal în Româ-

nia, cetățenii proveniți din afara Uniunii 
Europene trebuie să dețină documente 
de identitate valabile, respectiv pașa-
portul și permisul de ședere. 

 
Pașaportul este documentul de iden-

titate emis de statul de origine și tre-
buie să fie valabil pe întreaga perioadă 
a șederii în România. Este necesară în 
toate demersurile administrative, inclu-
siv la obținerea permisului de ședere, 
încheierea unui contract de muncă sau 
accesarea serviciilor publice. 

 
Permisul de ședere este documen-

tul emis de autoritățile române care 
atestă dreptul de a locui în România 
pentru o anumită perioadă și în anumite 

scopuri (muncă, studii, reîntregirea 
familiei etc.). 

Pentru obținerea permisului de ședere, 
este necesar să vă adresați Inspectora-
tului General pentru Imigrări, prin struc-
tura teritorială competentă – în Baia 
Mare, Biroul pentru Imigrări al Județu-
lui Maramureș.  

 
Atenție: 
Lipsa unui permis de ședere valabil 

poate duce la sancțiuni sau restricții pri-
vind dreptul de ședere.  

Păstrați întotdeauna documentele în 
siguranță și faceți copii ale acestora!  

În cazul pierderii sau furtului, anunțați 
imediat autoritățile competente!  
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Permisul de muncă 
Pentru a putea lucra legal în România, 

cetățenii proveniți din afara Uniunii 
Europene trebuie să obțină, în majorita-
tea cazurilor, un permis de muncă 
(autorizație de muncă), emis de Inspec-
toratul General pentru Imigrări. 

De regulă, acest document este solici-
tat de angajator, înainte ca persoana să 
înceapă activitatea. Permisul de muncă 
atestă faptul că angajarea se face în 
condiții legale și că sunt respectate 
cerințele prevăzute de legislația română. 

După obținerea permisului de muncă, 
cetățeanul străin trebuie să solicite și 
permisul de ședere în scop de muncă, 
prin intermediul Biroului pentru Imigrări 
al Județului Maramureș.  

 
Ce trebuie să știți: 

• nu puteți lucra legal fără un permis de 
muncă valabil și fără permis de ședere;  

• permisul de muncă este, de regulă, 
legat de un anumit angajator;  

• schimbarea locului de muncă poate 
necesita obținerea unui nou permis;  

• activitatea trebuie să corespundă tipu-
lui de permis obținut (lucrător perma-
nent, sezonier etc.).  
 
Rolul angajatorului: 
Angajatorul are obligația: 

• de asolicita permisul de muncă în 
numele dumneavoastră;  

• de a încheia un contract de muncă legal;  
• de a respecta drepturile salariale și 

condițiile de muncă prevăzute de lege.  
 
Atenție: 

• Evitați ofertele de muncă fără con-
tract sau fără documente legale!  

• Nu acceptați să lucrați „la negru” – 

acest lucru este ilegal și vă poate afecta 
dreptul de ședere în România;  

• Păstrați o copie a contractului de 
muncă și a documentelor primite!  
 
Pentru informații suplimentare și 

actualizate, vă puteți adresa Biroului 
pentru Imigrări sau angajatorului dum-
neavoastră. 

Despre obligația de a anunța 
schimbarea adresei 

Cetățenii proveniți din afara Uniunii 
Europene care locuiesc în România au 
obligația legală de a declara orice 
schimbare a adresei de reședință sau 
domiciliu. 

Această notificare trebuie făcută către 
Inspectoratul General pentru Imigrări, 
prin structura teritorială competentă – 
în Baia Mare, Biroul pentru Imigrări al 
Județului Maramureș.  
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Ce faceți dacă pierdeți 
documentele? 

1. Anunțați imediat poliția 
Adresați-vă Inspectoratului de Poliție 

Județean Maramureș pentru a declara 
pierderea sau furtul documentelor și 
pentru a obține o dovadă oficială.  

2. Contactați ambasada sau consu-
latul țării de origine pentru eliberarea 
unui nou pașaport sau a unui document 
de călătorie temporar.  

3. Anunțați autoritățile pentru imigrări 
Mergeți la Biroul pentru Imigrări al 

Județului Maramureș pentru a solicita 
eliberarea unui nou permis de ședere.  

4. Pregătiți documentele necesare 
Veți avea nevoie, de regulă, de:  

• dovada pierderii/furtului (de la poliție);  
• documente de identitate (dacă aveți 

copii ale acestora);  
• fotografii și alte acte solicitate de auto-

rități.  
 
Recomandări utile: 

• Păstrați copii (fizice sau digitale) ale 
documentelor importante! 

• Nu amânați declararea pierderii – 
întârzierea poate crea dificultăți!  

• În cazul furtului, verificați dacă au fost 
folosite abuziv și informați autoritățile!  

Dreptul la muncă 

Contractul de muncă – 
atenționări cu privire la ce 
trebuie să conțină acesta 

Contractul de muncă este documen-
tul legal care stabilește relația dintre 
angajat și angajator. Este obligatoriu și 
trebuie semnat înainte de începerea 
activității. 

 
Ce trebuie să conțină contractul de 

muncă: 
• datele de identificare ale angajatoru-

lui și ale angajatului;  
• funcția/ocupația și descrierea activității;  
• locul de muncă;  
• durata contractului (determinată sau 

nedeterminată);  
• programul de lucru (număr de ore/zi 

sau numărul de ore/săptămână);  
• salariul (valoarea, modalitatea și data 

plății);  
• durata concediului de odihnă;  

• condițiile de încetare a contractului;  
• alte drepturi și obligații ale părților.  

 
La ce trebuie să fiți atenți: 

Trebuie acordată atenție sporită cu pri-
vire la următoarele aspecte  

• contractul trebuie să fie redactat într-
o limbă pe care o înțelegeți (sau să vă 
fie explicat clar);  

• salariul din contract trebuie să fie cel 
real, nu acceptați sume „în afara con-
tractului”;  

• nu semnați documente incomplete 
sau neînțelese;  

• trebuie să primești un exemplar al con-
tractului semnat;  

• contractul trebuie înregistrat oficial 
(în sistemul național de evidență a sala-
riaților).  
 
Important: 

• Nu începeți munca fără contract sem-
nat – munca fără forme legale este ile-
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gală și vă poate pune în situații de risc;  
• Programul de lucru și orele suplimen-

tare trebuie respectate conform con-
tractului și legii.  

• Aveți dreptul la salariu, concediu și 
condiții de muncă sigure.  
 
Despre programul de lucru și orele 

suplimentare 
Programul de lucru trebuie stabilit prin 

contractul individual de muncă, respec-
tându-se prevederile legislației din 
România. 

 
Programul de lucru: 

• durata normală a timpului de muncă 
este, de regulă, de 8 ore pe zi și 40 de 
ore pe săptămână;  

• programul poate fi fix sau în schimburi, 
în funcție de specificul activității;  

• ai dreptul la pauze și la perioade de 
repaus zilnic și săptămânal.  
 
Orele suplimentare: 
Orele suplimentare sunt orele lucrate 

peste programul normal stabilit în contract. 
 
Ce trebuie să știți despre orele supli  -

mentare: 
• Munca suplimentară se efectuează 

doar la solicitarea angajatorului cu 
acordul salariatului. 

• Orele suplimentare se efectuează doar 
la solicitarea angajatorului.  

• Acestea trebuie compensate fie cu 
timp liber corespunzător, fie prin plată 
suplimentară.  

• Nu pot fi impuse în mod abuziv și tre-
buie respectate limitele legale.  

• Munca suplimentară trebuie eviden-
țiată și recunoscută oficial.  
 
Drepturile tale: 

• Aveți dreptul la un program de lucru 
clar și previzibil.  

• Aveți dreptul la plata corectă a muncii 
prestate.  

• Aveți dreptul la perioade de odihnă 
suficiente.  
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Informații privind salariul 
minim și modalitățile de plată 
a salariului 

Ce trebuie să știți despre salariu: 
• Salariul stabilit în contract nu poate fi 

mai mic decât salariul minim legal.  
• Salariul poate fi exprimat în valoare 

brută (înainte de taxe) și netă (suma 
efectiv primită).  

• Din salariul brut se rețin contribuții și 
impozite conform legislației în vigoare.  
 
Modalități de plată: 

• Salariul se plătește cel puțin o dată pe 
lună;  

• Plata se face prin transfer bancar (în 
contul personal) sau, în unele cazuri, în 
numerar;  

• Data plății trebuie stabilită în contrac-
tul de muncă.  
Drepturi: 

• Aveți dreptul să primiți salariul integral 
și la timp;  

• Aveți dreptul la un document care să 

ateste plata (fluturaș de salariu sau 
extras de cont);  

• Aveți dreptul să fiți informat clar asu-
pra sumelor reținute.  
Atenție: 

• Nu accepta plata „la negru” sau parțial 
neînregistrată!  

• Salariul din contract trebuie să fie cel 
real primit.  

• Întârzierile repetate sau neplata sala-
riului reprezintă o încălcare a drepturi-
lor tale.  
În cazul în care vă sunt respectate 

drepturile salariale, vă puteți adresa au -
to rităților competente sau organizațiilor 
care oferă sprijin. 

Locuința 

Despre contractul de închiriere  

Contractul de închiriere este un document legal care stabilește drepturile și 
obligațiile dintre proprietar și chiriaș. Acesta trebuie încheiat în formă scrisă și 
trebuie să includă informații esențiale precum durata contractului, valoarea 
chiriei, modalitatea de plată, garanția și condițiile de încetare. Înregistrarea 
contractului la administrația fiscală este recomandată pentru protecția ambelor 
părți. Este important ca beneficiarii să parcurgă cu atenție clauzele contrac-
tuale și să solicite sprijin, dacă este necesar, pentru înțelegerea acestora. 

Reguli de bază ce trebuie respectate cu privire la locuință 

Respectarea regulilor de bază contribuie la menținerea unui mediu sigur și armo-
nios. Chiriașii au responsabilitatea de a păstra curățenia, de a utiliza lo cu ința și 

- 24 -



bunurile aferente cu grijă și de a evita deteriorarea acestora. Este importantă res-
pectarea orelor de liniște și a regulilor de conviețuire cu vecinii. De asemenea, sunt 
interzise modificările neautorizate ale locuinței, iar eventualele defecțiuni trebuie 
anunțate proprietarului în timp util. Plata chiriei și a utilităților trebuie realizată con-
form termenilor stabiliți în contract. 

Cui vă adresați dacă apar probleme? 

În cazul apariției unor probleme legate de locuință sau de respectarea contrac-
tului, este recomandat să vă adresați, în primul rând, proprietarului sau adminis-
tratorului imobilului. Dacă situația nu se rezolvă, puteți solicita sprijinul organiza-
țiilor sau instituțiilor care vă asistă în procesul de integrare. În cazuri mai complexe, 
vă puteți adresa autorităților locale competente sau altor servicii specializate, pen-
tru a primi îndrumare și soluții adecvate. 

Sănătate și siguranță 

Accesul la medic și în instituțiile 
de sănătate 

În România, accesul la servicii medicale 
se realizează prin sistemul public de 
sănătate sau prin servicii private. Pentru 
a beneficia de servicii medicale gratuite 
sau compensate în sistemul public, este 
necesar să fii asigurat în sistemul de 
sănătate. 

Primul pas este înscrierea la un medic 
de familie, care oferă consultații de 
bază, trimiteri către specialiști și rețete 
compensate. În cazuri mai complexe, 
pacientul poate fi direcționat către 
medici specialiști sau spitale. 

În situații de urgență, te poți adresa 
direct unităților de primiri urgențe sau 
poți apela 112. 

Despre asigurarea medicală 

Asigurarea medicală îți oferă acces la 
servicii medicale gratuite sau compen-
sate în sistemul public de sănătate din 

România. Aceasta este administrată prin 
Casa Națională de Asigurări de Sănă-
tate și prin structurile teritoriale. 

De regulă, sunt asigurate persoanele 
care au un contract de muncă, des-
fășoară activități independente sau 
beneficiază de anumite forme de pro-
tecție socială. În unele situații, statul asi-
gură anumite categorii vulnerabile. 

 
Pentru informații actualizate privind 

statutul de asigurat și serviciile disponi-
bile, vă puteți adresa Casei de Asigurări 
de Sănătate din județul de domiciliu. 
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Viața de zi cu zi 

Despre transportul public 

Transportul public în Baia Mare este 
asigurat de operatorul local  și reprezintă 
o modalitate accesibilă și eficientă de 
deplasare în oraș și în zonele limitrofe. 

Autobuzele circulă pe trasee stabilite, 
cu stații amplasate în principalele zone 
ale orașului. Biletele și abonamentele 
pot fi achiziționate de la punctele de 
vânzare, automate sau prin metode 
electronice, în funcție de opțiunile dis-
ponibile. Este recomandat să validați  
biletul imediat după urcare și să respec-
tați regulile de călătorie. 

Magazine, bănci, servicii 

Centre comerciale (mall-uri) 
 
• VIVO! Baia Mare – centru comercial 

modern, cu magazine, restaurante și 
servicii 

• Baia Mare Value Centre – centru 
comercial cu magazine, supermarket 

și zonă de dining  
• Baia Mare Shopping Park - centru 

comercial cu magazine, supermarket 
 
Magazine și supermarketuri 

importante 
 
• Auchan Baia Mare – hipermarket cu 

gamă variată de produse (alimentare 
și nealimentare)  

• Kaufland Baia Mare – supermarket 
accesibil, cu produse alimentare și de 
uz zilnic 

• Lidl Baia Mare – magazin tip discount 
• Profi – magazine de proximitate în 

mai multe cartiere 
• Carrefour Market – supermarketuri 

în zone centrale 
 
Bănci și servicii financiare 
 
În Baia Mare există numeroase sucur-

sale și bancomate ale principalelor bănci 
din România, precum: 
 
• Banca Transilvania 
• BCR 
• BRD 
• CEC Bank 
• Raiffeisen Bank 
• UniCredit Bank 
• ING Bank 
• Intesa San Paolo 

Acestea oferă servicii precum: des-
chidere de conturi, transferuri bancare, 
schimb valutar și acces la ATM-uri dis-
ponibile în tot orașul. 
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Integrare și sprijin 

Cursuri de limba română – cui vă 
adresați? 

Învățarea limbii române este un pas 
important pentru integrarea în comu-
nitate și pentru accesul la educație, 
locuri de muncă și servicii publice.  

În Baia Mare, există mai multe institu-
ții și organizații care oferă sprijin în acest 
sens. 

 
 
 
 

Vă puteți adresa: 
 
• Inspectoratului Școlar Județean 

Maramureș – pentru integrarea copii-
lor în sistemul de învățământ și pentru 
sprijin educațional 

 
• CJRAE Maramureș – pentru consi-

liere și suport educațional, inclusiv pen-
tru copii și familii 

 
• Organizațiilor neguvernamentale 

(Caritas, YMCA, Asociația DEIS / ZBOR 
Hub, ASSOC) 

Discriminare și siguranță 

Ce este discriminarea? 

Discriminarea înseamnă tratarea unei 
persoane în mod nedrept sau diferit, fără 
un motiv justificat, pe baza unor carac-
teristici personale precum naționalita-
tea, rasa, etnia, limba, religia, sexul, vâr-
sta sau statutul social. Toate persoa-
nele au dreptul la tratament egal și la 
respectarea demnității lor. Discrimina-
rea este interzisă prin lege în România. 

Ce faceți dacă sunteți tratat 
incorect și cui vă adresați? 

Dacă simțiți că ați fost tratat incorect 
sau ați fost discriminat, este important 
să știți că aveți dreptul la protecție și 
sprijin. În primul rând, încercați să clari-

ficați situația direct cu persoana sau 
instituția implicată. Dacă problema per-
sistă sau este gravă, puteți face o sesi-
zare oficială. 

 
 
Vă puteți adresa: 

 
• angajatorului sau instituției unde a 

apărut situația; 
 
• Poliției Locale sau Poliției – în cazuri 

de abuz, conflict sau încălcare a legii; 
 
• Direcției de Asistență Socială – pen-

tru sprijin și îndrumare; 
 
• organizațiilor neguvernamentale – 

care oferă consiliere și suport gratuit. 
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